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左側のリンクをクリックすると、コンピュータの谜能や操巧方まについての説明がご宾じなれます。お巧いのコンピュータじ含まれるその他のマニュアルじ関しては、 r 情報の検索方ま 」 を参照して〈ださ 
し、。 


メモ、ま意、警告 

& メモ： コンピュータを使いやす<するための重要な情報を説明しています。 

^ 養告： 巧 的 巧舌、 けが、または巧亡の巧因となる可 化 性があることを示します。 

略語に ついて 

略語の一監表は、 「丑壺堇」 を参障.してください。 
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お使いのコンピュータについて 

Dell™ LatitudeTM D820 ューザーズガイド 

♦ 正面図 
♦ 左側面図 
♦ 右側面図 
♦ 背面図 
♦ 底面図 


正面図 
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ディスプレイうッ于 

8 

々ッ于パッドボタン/卜うックスティックボタン 

2 

ディスプレイ 

9 

卜ろックスティ’ソク 
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電源ボタン 

10 

キーボードステータスライト 

4 

デバイスステータスうイト 

11 

ボリ ューム コントロールボタン 

5 

スピーカー (2) 

12 

ミュートボタン 

6 

キーボード 

13 

環境照明センサー 

フ 

タッ于パッド 




ディスプレイラッチー ディスプレイを閉にてお < ために使用します。 


ディスプレイー ディスプレイの詳細に関し订ホ、 「 ディスプレイの巧い方 I ををおしてください。 


電巧ボタンーコン ピュータの電ミ原を入れるか、もし< は省電カモードを終了するときに電源ボタンを押します （ r 省重るモニビ」 を参照）。 

〇 ま意： データの損失を防ぐため、コンピユータの電源を切る際は、電源ボタンを巧すのではなく、 Microsoft ® Windows ⑥ホペレーティングシステムのシャットダウンを実斤してください。 
コンピュータが応答しな〈なった場合、コンピュータの電源が完全に切れるまで、電源ボタンを巧し続けます(数が、かかることがあります）。 


デバイスステータスライト 



















































む 

コンピュータに電源を入れると点灯し、コンピュータが省電カモードに入ってし、る際は点滅します。 


己 

コンピュータがデータを読み取ったり、書き込んだりしている場合に点灯します。 

〇 を意： データの損失を巧ぐため、 0 のライトが点滅してしぶ間は、絶対にコンピュータの電源を切らなし巧ください。 


0 

バッテリーが巧電巧態の場合、常時点灯、または点滅します。 


巧； 

ワイヤレスデバイスが有効じなると点巧します。 WiFi をち効または無効にするには、コンピュータち側面のワイヤレススイッチを使巧しまず。 


木 

Bluetooth ® ワイヤレステクノロジが有効じなっている場合に点なします。 Bluetooth ワイヤレステクノロジを有なまたは無効にするじは、コンピユータ左測面のワイヤレススイッチを使用し 
ます。 


メモ： Bluetooth ワイヤレステクノロジは、も'使いのコンピュータのオブシヨン磯能です。コンピュータに Bluetooth ワイヤレステクノロジが搭載されている場合にのみ、> 
になります。詳細に関しては、 Bluetooth ワイヤレステクノロジに付属のマニュアルを参照して〈ださい。 

>アイコンが有効 


コンピュータカ{コンセントに接統されている場合、 0 のライトはレ U 下のように動作しまず。 

〇緑をの点なーバッテリーの充電中。 

〇緑をの点滅ーバッテリーの充電完了。 

〇消'灯ーバッテリーが十分じ巧電されてしなず(または、バッテリーの巧電じか部電源を使用できません）。 


コンピュータをバッテリーでおほいの場合、®のライトはレ:1下のように動作します。 

〇ミ肖なーバッテリーが十分に巧電されてしぶす(または、コンピュータの電源が切れてし巧す)。 
〇稳をの点滅ーバッテリーの充電巧量がほ下しています。 

〇桓をの点灯ーバッテリーの巧電残量が非常にほ下していまず。 


スピーカ — 内蔵スピーカーの音量を調節するには、ボリュームコントロールボタンまたはミュートボタンを押します。 


キーボードー キーボードにはテンキーパッドや、 Microsoft ® Windows ® のロゴキーなどが含まれています。サポートされているキーボードシヨートカットの詳細については、 「 テンキーパッド 」 を参 
照してください。 


タッチパッドー マウスの谜能と同じように使うことができます。詳細に関しては、 「 タッチバッド J を参照してください。 


タッチバッドポタン/トラックスティックボタンー マウスの钱能と同じように使うことができます。詳細に関しては、 「 タッチパッド J を参照して〈ださし、。 


& メモ： コンピュータと一話にオプションの指紋リーダーをを文された場合は、タッチパッドボタンの間に指紋リーダーが配置されてし巧す。 


巧境 巧巧センサー ( ALS )- ディスプレイの輝度の調節に使巧しまず。詳細に関しては、 r 攪垣照明センサーの巧いち I ををおしてください。 


キーボードステータスライト 




















キーボードの上にある緑をのライトの示す意味は、な下のとおりでず。 


を 

テンキーパッドがちなになると点灯します。 

色 

巧字が常に大文字で入力される锁能が有効になると点なします。 


Scroll Lock 谜能がち効になると点巧します。 


ボリュームコントロールボタンー ボタンを巧して、音量を調節します。 


ミュートポタンー ボタンを巧して、音を消します。 


左側面図 
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セキュりティケーブルスロット 

6 

ホか綿センサー 

2 

通気孔 

7 

ワイヤレススイッチ 

3 

IEEE 1394コネクタ 

8 

Wi-Fi Catcher ™ ライト 

4 

ホーディ十コネクタ 

9 

PC カードスロット 

5 

エ々スプレスカードスロット 

10 

スマートカードスロット 


セキュリティケープルスロットー このスロットを巧って、巿販のを難防止用品をコンピュータに取り付けることができます。詳細に関しては、 「 セキュリティケーブルロック 」 を参照してください。 

〇 を 意： な難防止用品を隨乂される前に、お使いのセキュリティケーブルスロットに対応しているか確認してください。 

巧気孔ー コンピュータは内蔵ファンを巧って、通気孔からを気が流れるようになってし、ます。これによって、コンピュータが才ーバーヒートすることを防止します。 

么 警を： 通巧孔ぞ塞いだリ、物を巧し化んだんおや男物が入った y することがないようにしてください。コンビュータのな動中は、プリーフケースの中などを巧のホれのおい巧境に 
Del | TM コンピュータを置かないでください。まなの流れを巧げると、かがの巧因になったり、コンピュータに提傷を与えたりする巧れがあります。 

^ ゾモ： コンピュータは熱を持った場合にファンを動作させます。ファンからノイズが聞こえる場合がありますが、これは一般的な現象で、フアンやコンピューかこ問題がを生したわけではありませ 


IEEE 1394コネクター ある種のデジタルビデオカメラのような 、 IEEE 1394高ま転送レートをサポートするデバイスを巧続します。 





























ホーデイオコネクタ 



0のコネクタにはヘッドフホンを接結します。 
9のコネクタじはマイクを接統します。 


エクスプレスカードスロットー PCI ExpressCard 口 4 mm または54 mm ) または USB ベースの ExpressCard をサポートします（1~ 力ードの巧い方 i ホを踊）。 

ホか#センサ—— ケーブルで巧結せずにコンピュータから化の赤外線互換デバイスへファイルを転をすることができます。 

コンピュータがお手元に届いたときは、ホ巧線センサーは巧なじなつています。セットアツブユーティリティをほって、センサーをち巧じします。データ乾送の詳細に関しては 、 Windows ヘル ブ、 ヘル ブ 
とサポートセンターまたはホ外線互換デバイスじ付属のマニュアルを参照してください。 


ワイヤレススイッチー Wi - Fi や Bluetooth テクノロジの巧蔵力ードなど、ワイヤレスデバイスの電源オン/ホフ、および Wi - 円ネットワークの取り込みを巧います。ワイヤレスネットワークの取り込 
みについては 、 r pellTM Wi-Fi Catcher ^ ネットワークロケータ 」 を参照してください。 


む メモ： ワイヤレススイッチは、モバイルブロードバンドネットワークや Bluetooth テクノロジの内蔵力ードを使巧したネットワークを検出しません。 
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1 

「オフ」の位置 

2 

「ホン J の巧置 

3 

•'一時的 J の位置 

4 

Wi - Fi〔atThPfTM うイト 






ワイヤレススイッチの位置 


「ホフ J 

ワイヤレスデバイスを無効にします。 

r ホン J 

ワイヤレスデバイスをち効にします。 

「一時的」 

Wi - Fi ネットワークを巧りみみます。詳細に亂，ては. 「 Deir " Wi-Fi Cald 怡ド"ネットワ-ク ロケ- 夕 , 

を参照してください。 


Wi-Fi Catcher ^ ライトー このライトはレ: I 下のように動作します。 


〇緑をの点滅ーネットワークの検索中。 

〇緑をの点灯一強いネットワークがちつかりました。 
〇黄をの点灯一弱いネットワークがちつかりました。 
〇黄をの点滅ーエラー。 

〇消な一信号は見つかりませんでした。 


PC 力ードスロットー モデムまたはネットワークアダプタなどの PC 力ードを1枚サポートします。コンピュータじは、 PC 力ードスロットにダミーカードが取り付けられています。詳細に関しては、 「 力一 
ドの巧い方 I を急おしてけこ‘さい。 
























スマートカードスロットー 1 巧のスマートカードをサポートします （「スマートカード」 を参照）。 


右側面図 



1 

メディアベイ 

2 

USR コネクタ ロ） 


メディアベイー フロッピードライ义オプティカルドライ义セカンドバッテリー.またはセカンドハードドライブをサポートするベイです （「 マルチメディアのがいち I を寒暖）。 


USB コネクタ 


- マウス、キーボード、またはプリンタなどの USB デバイスをコンピュータじ接続します。 


背面図 


A コ •を？ 攻帯端み徽指んぶがをやさあがだを滿 B :, 常が常^^ 
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1 

ネットワークコネクタ （ RJ -45) 

5 

シリアルコネクタ 

2 

USR コ末クタ 

6 

ビデホコネクタ 

3 

バワード USB コネクタ 

7 

AC アダプタコネクタ 

4 

モデムコネ々か R 1-11) 

8 

通気孔 


ネットワークコネクタ ( RJ -45) 

^ を 意： ネットワークコネクタは、モデムコネクタよりも若干大きめでず。コンピュータの損傷を防ぐため、電話回線をネットワークコネクタに接統しないでください。 


コンピュータをネットワークじ接続します。コネクタの横にある2個のライトは、ワイヤネットワーク接統のステータスとま動状況を示します。 


古ろ 


ネットワークアダプタの巧いちじついては.コンピュータ[こが屋のデバイスユーザーズガイドホき照して <ださい （ r ネットワークまたはブロードバンドモデムへの物理的宿結 I をき 
辟')。 


USB コネクタ 




マウス、キーボード、またはプリンタなどの USB デバイスをコンピユータじ接続します。ホプシヨンのフロッピードライブケーブルをほって、ホプシヨンのフロッピードライブを直接 
USB コネクタじ接続することもできまず。 


バワード USB 2.0 コネクタ 





























































モデムコネクタ （ RJ - ll ) 


オプションの内蔵モデムを購入された場合、電話回線をモデムコネクタに接続します。 

モデムの使い方の詳細については、コンピュータに付属のホンラインモデムのマニュアルを参照して<ださい （「情報の検索方 ま」 を参照）。 




シリアルコネクタ 


- マウスまたはハンドへルドデバイスなどのシリアルデバイスを接続します。 

10101 


ビデオコネクタ 


- モニターなどのビデオデバイスを接続します。 

lO 


AC アダプタコネクタ ー AC アダプタをコンピュータに巧続します。 



AC アダプタは AC 電力をコンピュータに必要な DC 電力へと変換します。 AC アダプタは、コンピュータの電源のオンまたはオフにかかわらず接続できます。 


A 警告： AC アダプタは世巧を国のコンセントに適をします。ただし、電巧コネクタおよび電源タップは国によって異なります。互お化のないケーブルを巧用したり、ケーブルを不適 
巧に電巧タップまたはコンセントにちなしたりする t 义巧の巧因になったり、装置に損傷をちえた y する巧れがあります。 

〇 ホ 意： AC アダプタケーブルを コン ピュータから巧す場合.ケーブルの損惕を防ぐため、コネクタを持ち(ケーブル自体を引っ張らないで<ださい）しっか L 化、かつ慎重に引き抜いて〈ださい。 AC 
アダブタケーブルをまとめる場合、ケーブルの損傷を防ぐため、 AC アダプタのコネクタの角度に従ってくださし、。 


巧気孔ー コンピュータは内蔵ファンを使って、通気孔からを気が流れるようじなっています。これによって、コンピュータがオーバーヒートすることを防止します。 


& メモ： コンピユータは熱を持った場合にファンを動作させます。ファンからノイズが聞こえる場合がありますが、これは一般的な現象で、フアンやコンピユーかこ問題がを生したわけではありませ 


A ミを？ ろ常か帶旗纸論ち茲をや棘るがとわぶ品る品^^ 


を面図 






































1 

バッテリーべイリリースラッチ 

4 

ドツキンヴデバイスコネクタ 

2 

バッテ U - 

己 

ファン 诵気孔 

3 

メ牛 U モジ ユールカバー 

6 

/、ードドうイブ 


バッテリーベイリリースラツチー バッテリーを取り外ずのに使用します。手順についでホ、 「 バッテリーの交袍 I を巻鹿してください。 

バッテリ - バッテリーを取りがけると、コンピュータをコンセントに巧結しなくてもコンピュータを巧うことができます （ r バッテリーの巧い方 」 を参照）。 

メモリモジュールカパ —— メモリモジュールが実装されている部分のカバーです （「 メモリ I をを暖）。 

ドキングデバイスコネクター メディアべースまたはその他のドッキングデバイスをコンピューかこ取り付けます。詳細に関しては、ドッキングデバイスにが属のデルマニュアルを参照してください。 

ファンぶホ孔ー コンピュータは内蔵ファンを巧って、ファン通気孔からを気が流れるようになってし、ます。これによって、コンピュータが才ーパーヒートすることを防止します。 

& メモ： コンピュータは熱を持った場合にファンを動作させます。ファンからノイズが聞こえる場合がありますが、これは一般的な現象で、ファンやコンピューかこ問題がを生したわけではありませ 

A 替告： 巧気孔を塞いだリ、物を押し込んだリ、巧や異物が入った y することがないようにしてけこ’さい。コンビュータの巧動中は、プリーフケースの中などを気の流れの惡い巧境に 
コンピュータを置かないでください。を気のホれを巧げる t 化がのな因になったんコンピュータに換傷を与えたりする巧れがあります。 

ハードドライブー ソフトウェアおよびデータを保存します。 


目次に戻る 
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付録 

Dell ™ LatitudeTM D 820 ユーザーズガイド 

♦ コンピユータの クリーニンク 

♦ Macrovision 製品る知 

♦ FCC の通達(アメリカ合衆国のみ〉 


コンピュータのクリーニング 

^ 警告： 本巧の手巧を闻巧する前に、『巧品情巧ガイド J 1 のをを手晒にがってください。 

コンピュータ、キーボード、およびディスプレイ 

A 警吿： コンビュ-夕をクリ-ニングする肺こ、コンピュ-夕をコンセントから法いて、巧りがけてあるバッテリーをすべてかします。コンピュータのクリーニングには、水で湿らせた柔 
^ らかい布をお使いください。液体クリーナーやエアゾールクリーナーはな用しないでください。可巧せ物貧をさんでいる場合があ y ます。 

I キーボードのキーの間のほこりをクリーニンヴするには、圧縮を気のあスプレーを巧用します。 

〇 を意： コンピュータやディスプレイへの損傷を防ぐため、ディスプレイに直接クリーナーをスプレーしないで<ださい。ディスプレイ専用のクリーニング用品のみお使いいただき、その製品に付属し 
ている手順書に従ってください。 

I 水、またはディスプレイ用クリーナーで湿らせた、柔らか<糸くずの出ないホでディスプレイをきれいになるまで巧きます。 

I 水で湿らせた柔らかく糸<ずの出ない布で、コンピュータとキーボードをはきます。布から水がにじみ出てタッチパッドやパームレストにしみ込まなし、ようにしてください。 

タッチ/《ッド 

1. コンピュータをシャットダウンしまず。 

2. コンピュータに取りがけられているすべてのデバイスを取 y がして、コンセントから巧きます。 

3. 取 y 付けられているすべてのバッテリーを取り列■します。 「 バッテリーの交掏 I をを暖して<ださい。 

4. 水で湿らせた柔らか<糸<ずの出ないホで、タッ于パッドの表面をそっとがきます。ホから水がにじみ出てタッチパッドやパームレストにしみ込まなし、ようにしてください。 

フロッピードライブ 

。 ま意： ドライブヘッドを綿棒でクリーニンヴしないでください。ヘッドの位置がずれてドライブが動かしな〈なることがあります。 

巿販のクリーニングキットでフロッピードライブをクリーニングします。これらのキットじは、通常の使巧によって付いたドライブヘッドの巧れををとすように前処理されたフロッピーが入っています。 


CD および DVD 

〇 ホ意： CD / DVD ドライブのレンズの手入れには、必ず圧縮を気を巧用して、圧縮空気に付属してし、るマニュアルに巧ってください。ドライブのレン対こは絶拙こ邮れなし、でください。 

CD や DVD がスキップしたり、音質や画質があ下したりする場合、ディスクを掃除します。 

1. ディスクの外側の縁を持ちます。中也の巧の縁にも關ることができます。 

〇 を 意： 円を描くようにディスクを巧くと、ディスク表面に傷をがける恐れがあります。 

2. 柔らか <、糸くずの出ない布でディスクの裏側（ラベルのない側）を中央から巧側の縁に向かって巧が巧にそっとはきます。 

谭固なちれは、水、または水と刺激性のかなし巧厳の希新溶巧で試してください。ディスクの巧れを落とし、ほこりや巧紋、ひっかき傷などからディスクを保譲する巿販のディスククリーナーもあ 
りまず。 CD 巧のクリーナーは DVD にも使用できます。 









Macrovision 製品通知 


この製品ロホ、米国特許撞およびなの巧も粗こよって保謹されている著作権巧塞巧術力 《 組み込まれてし巧す。本製品のき巧権保譲テクノロジは Macrovision に使巧を限があり、同社の許可がない 
限り、家庭内および限定的な表示にのみ使用することを目的としています。リバースエンジニアリングや分塔は禁止されています。 


FCC の通達げメリカ合衆国のみ) 


FCC クラス B 

この装置は、ラジオ周波数のエネルギーをを生、巧用、放がする可能ながあります。製造元のマニュアルになわずに取り付けて使用した場合、ラジホおよびテレビの受信を巧げる電ミを障害をまじさせる 
場合があります。本装置は、試験の結ま、 FCC 規則パート15に準拠ずるクラス己デジタル装置の規制に適合しています。 

この装置は FCC (ホ国連が通信委員会)規定の第1日項に適合していまず。次の2つの条件にしたがって巧巧してください。 

1. 本装置がち害な障害を引き起こさないこと。 

2. 本装置は、受信障害を起こすと、望ましくない操作が必要になる場合もあります。 

〇 を意： FCC 規則では 、 Dell Inc . によって明確に許巧されてしぶいを更修正を斤った場合、その装置を使用する権限が無効になることがあると規定されていますのでごま意ください。 

この規制は、個人のまに取り付けた場合に、有害な障害に対する適正な保塞を提供するよう設計されています。ただし、特定の設定で電波廣害力<発生しないとしづ保証はありません。本装置のスイッチ 
をオンオフすることじより、本装置がラジホやテレビに受信障害を弓 I き起こしていることが確認された場合は、巧の方法をお試しになるようお勧めします。 

I 受信アンテナのち向を変えてください。 

I 受信機にま意してシステムの位置を変えてください。 

I システムを受信機から離して置いて〈ださし、。 

I システムを別のコンセントに差し込み、システムと受信磯の分岐回巧が異なるようにしてください。 

詳細につし、ては、デルの担当者またはラジオ/テレビの巧術者にご巧談ください。 

巧の情報は、 FCC 規則じを拠する本書で取り扱う装置に関するものです。 


製品名： 

Deir " Latitude ^ D 820 

モデル番号： 

PP 04 X 

会な名： 

Dell Inc . 

Worldwide Regulatory Compliance & Environmental Affairs 
One Dell Way 

Round Rock , TX 78682 USA 

512-338-4400 


且ジに居る 
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バッテリーの使い方 

Dell™ LatitudeTM D820 ューザーズガイド 

♦ バッテリーの性能 
• バッテリーの充電チェック 
♦ バッテリー電源の節約 
♦ 省電カモード 
♦ 雷照皆理の設定 
♦ バッテリーのホ.雷 
♦ バッテリーの巧巧 
♦ バッテリのを若 


バッテリーの性能 


b メモ： Dell の保証情報に関しては、『サービス&サポートのご案内』を参照してください。 


コンピュータの性能を最大に保ち BIOS の設定を保持するため、 Dell …ノートブックコンピュータは、常にメインバッテリーを搭載した状態でお巧しベださい。バッテリーベイにはバッテリーが1つ、標準 
で搭載されています。 


& メモ： バッテリーはフル充電されていない場合がありますので、コンピュータをなめて使用するときは、 AC アダプタを使って新ししロンピュータをコンセントに接続して<ださい。最良の結果を得る 
じは、バッテリーカウル巧電されるまで、 AC アダプタを使ってコンピュータを動作させます。バッテリー巧電ステータスを表示するには、コントロールバネルー ■巧ナプシ ヨンにアクセスし、« 
巧 メーター タブをクリックします。 

じ メモ： バッテリー駆動時間（バッテリーが電力を供給できる時間）は、時間の経過に従って短〈なります。バッテリーの使用頻度および使用状況によって駆動時間がをわるので、コンピュータの寿 
M 命力{ある間でもま斤し<バッテリーを購入する必要がある場合もあります。 


バッテリーの動作時間は、使用が況によって異なります。オプションのセカンドバッテリーをメディアベイに取り付けると、動作時間を大幅に長<することができます。 


巧のような場合、バッテリーの持統時間は著し<短くなりますが、これらの場合に限定されません。 


I ホブティカルドライブを使用している場合 

I ワイヤレス通信デバイス、 PC 力ード、 ExpressCard , メディアメモリカード、または USB デバイスを巧用している場合 

I ディスブレイの輝度を高〈設定したり、 3 D スクリーンセーバー、または複雑な 3 D ザームなどの電力を集中的に使用するプ□グラムを使用したりしてし、る場合 
I 最大パフナーマンスモードでコンピュータを寞巧してし N る場合 （ r 雷脯宦理の設定 I をき照) 


b メモ： CD または DVD に書き&みをする際は、コンピュータをコンセントに接続することをお割めします。 


バッテリーを挿入する前にバッテリーの充電チェックができます（「 バジテリー立置の于ェッ _么| を参照）。バッテリーの充電量が少な<なると、警告ををするように電源管理ホブシヨンを設定することもできま 
す （「 電源 售理の設定 I をき照）。 


A 警告： * 切でないバッテリーを巧用すると、火がまたは g 発を引きちこす可お性がを y ます。交換するバッテリーは、化ずデルが販巧している専用のものをお巧い<ださい。リチ 
ウムイオンバッテリーは、おをいの Dell コンピュータで動作するように Rtl ■されています。お巧いのコンピュータに別のコンピュータのバッテリーを巧用しないでください。 


^ 警吿： バッ テリーを*度用のごみと一巧に巧棄しないでください。不要になった バッ テリーは、黄重な資巧を守るために巧窠しないで、デル担当を口 ：デル PC リサイクルデスク 
(個人の お 客な： 044-556-4298 、企業の お 客な： 044-556-3481) へ お 旧い合わせください。『»品情報ガイド J にちる「 バッ テリーの巧窠 J を参巧してくださし、。 


A 警告： パッテリーの巧 y 扱いを誤ると、义巧や化学が巧を引きちこす可巧ながを y ます。バッテリーに巧をちけたんがやしたり、分餐したんまたはるまが65でを巧える場所 
に■いたりしないでください。バッテリーはおモ巧の手の巧かないところに巧管してください。損傷のあるバッテリー、または漏れているバッテリーの巧 y 巧いには、特に巧をがけ 
て < ださい。バッテリーが損傷していると、セルから■解巧が涵れ出し、けがをしたりち置を損傷したりする巧れがあります。 


バッテリーの巧電チェック 


Dell QuickSet バッテリメーター 、 Microsoft Windows の 電巧メーター ウィンドウと® アイコン、バッテリー巧電ゲージ、機能ゲージ、およびバッテリーほ下アラームじよって、バッテリーホ電 
量に 関する情報が得られます。 


Del|TM QuickSet /《ッテリメーター 


Dell QuickSet 力<インストールされている場合は、 < Fn >< F 3> を巧して QuickSet バッテリメーターを表示します。バッテリメーターには、お使いのコンピユータのバッテリーのが況、バッテリー性 
能、充電レベル、および巧電完了時間が表示されます。 


QuickSet の詳細に関しては、タスクバーじあるのアイコンをちクリックして、ヘルプをクリックしてください。 
















Microsoft ® Windows ® 電源メータ ー 


Windows の電源メーターは、バッテリーの巧電残量を示します。電源メーターを確設するには、タスクバーのアイコンをダブルクリックします。 

コンピユータがコンセントに巧続されてし、る場合^アイコンが表示されます。 

充電ゲージ 

バッテリーの巧電ゲージにあるステータスボタンを1回押すか、 神し姑ける と、巧のことが確訊できます。 

I バッテリーの充電 量 (ステータスボタンを 短く押して 確認します) 

I バッテリー性能（ステータスボタンを 押し結けて 確認します) 

バッテリーの動作時間は、充電される回数じよって大きく左ちされます。充巧電を何百回も繰り返すと、バッテリーの巧電機能またはバッテリー磯能は次第にほ下します。つまり、バッテリーに「充電を 
み」のステータスが表示されても、充電容量(な能）はほ下したままの場合がありまず。 


バッテリーの巧ちチェック 

バッテリーの巧電をチェックするには、ハ’ッテリーの巧雷ゲージじあるステータスボタンを 短<巧し て I 巧電レベルライトを点灯させます。を々のライトはバッテリーの総巧電量の約20 %を表します。たと 
えば、バッテリーの巧電残量が80 %なら4つのライトが点灯します。どのライトも点なしていない場合、バッテリーの充電残量が残っていないことになります。 


バッテリー性能の巧認 


。メモ：バッテリー性能は、な下に記載するバッテリーのホ電ゲージ、および Dell QuickSet のバッテリメーターのいずれかを使用してチェックすることができまず。 QuickSet の詳細に関して 
は、タスクバーにある ® アイコンをちクリックして、ヘルプをクリックします。 


巧電ゲージを使用してバッテリー性能を確認するには、バッテリー充電ゲージのステータスボタンを3おな上 巧し結け ます。どのライトも点灯しない場合、バッテリーの磯能は良巧で、巧期の巧電容量 
の80 〇んな上を維持してし巧す。をライトは機能ほ下の割合を示します。ライトカ《5つ点灯した場合、バッテリーの巧電容量は60 〇んな下 I こなっていますので、バッテリーをな換することをお動めしま 
す。バッテリーの動作時間の詳細に関しては、 r 腫」 を参照してください。 


バッテリーの低下を知らせる 警告 


〇 を 意： データの損失およびデータお損を防ぐため、バッテリーのほ下を巧らせる警告が鳴ったら、すぐに作業中のファイルを保巧してください。次に、コンピュータをコンセントじ接続します。バッ 
テリーの充電残量が完全じな〈なると、自動のに休止が態モードに入ります。 


デフホルトでは、ポップアップウィンドウの晝吿は、バッテリーの全巧電量のお90 %を消費した時点で発せられます。バッテリーの晝吿の設定は、 Q 山 ckSet または ■源オプションのプロパティ ウ 
インドウで変更すること力巧きます。 QuickSet または * 巧オプションのプロパティ ウィンドウへのアクセス方まの詳細に関しロホ、 「 電源管理の設定 ホき鹿してください。 


バッテリー電源の節約 

バッテリー電源を節約するには次の手順を実斤してください。 

I バッテリーの寿命は、巧用およびち電される回数じよって大きく異なってきますので、コンピュータはできるだけコンセントに巧続しておほし、ください。 

I 長時間コンピュータから離れるときは、コンピュータをスタンバイモードまたは化止が態モードにしてください （「 省電カモード 」 を参照）。 

I 電力の管理ウィザードを使用して、コンピュータの電力消費を最適じするオプションを選おして〈ださい。電源ボタンを巧す、ディスプレイを閉にる、または < Fn >< Esc > を押すなどした場合にを 
まされるよう、これらのオプションを設定ずることができます。 

& メモ： バッテリー電源の節約の詳細じ関しては、 「直重占ち二 £」 を参障.してください。 

省電カモード 
スタンバイモード 

スタンバイモードは、あらかじめ設定した一定の時間コンピュータを操作しなし、でおくと(タイムアウト）、ディスプレイとハードドライブの電源を切ることによって電力を節約するモードです。スタンバイモード 
を終了すると、コンピュータはスタンバイモードに入る前と同じ動巧状態に戻ります。 

〇 を意： スタンバイモードのときに AC 電源が切れたリバッテリーを巧い切ってしまうと、データを損失する恐れがあります。 

スタンバイモードを起動するには、な下の手順を実行します。 


I スタートーシャットダウン ー スタンバイ とクリックします。 












または 


I 電巧オプションのプロパティ ウィンドウ、または Quickset の電力の管理ウィザードでご自分で設定した電源管理オプションに応じて、次の方法のいずれかを実行します。 

〇電源ボタンを巧します。 

〇デ ィス ブレイを閉じます。 

〇 < Fn >< Esc > を巧します。 

スタンバイモードから通常の動作状態に戻るには、電力の管理オプションの設定に応にて、電源ボタンを巧すかディスプレイを開きます。キーを押したり、タッチパッドやトラックスティックじ船れてもコンピ 
ュータはスタンバイモードから復帰しません。 

休止が態モード 

休止状態モードでは、システム情報をハードドライブの予約領域にコピーしてから、コンピュータの電源を切ることによって電力を節約します。休止状態モードから復掃すると、コンピュータは休止状態モ 
ードに入る前と同じ動け状態に戻ります。 

。 ホ*: お使いのコンピュータがか止が態モードに入っている場合、コンピュータからデバイスまたはドッキングデバイスを取り外すことはできません。 

バッテリーの巧電レベルが極端にあ < なった場合、コンピュータは巧止が態モードに入 y ます。 

手動で化止が態モードを起動す对こは、な下の手順を実行します。 

I スタートーお了オプションと クリックし < Shift > を巧したまま 体止がお をクリックします。 

または 

I ■圾オプションのプロパティ ウィンドウまたは Quickset の電力の管理ウィザードでご自分で設定した電源管理ホブションに応じて、次の方法のいずれかを実巧し、休止状態モードを起動し 
ます。 

〇電源ボタンを巧します。 

〇デ ィス ブレイを閉にます。 

〇 < Fn >< Esc > を巧します。 

じ メモ： PC 力ードや ExpressCard によっ可ま、が止状態モードから復帰した後、正常に動作しないものがありまず。力ードを取り外して取り付けなおす （ rpC 力ードまたは Exi^ressCard の 
堕を吐は」 を参照）か、コンピュータを再起動してください。 


休止状態モードから通常の動け状態に戻るには、電源ボタンを押します。コンピュータが通常の動作状態に戻るのに、若干時間がかかることがあります。キーを巧したり、タッチパッドやトラックスティック 
に触れてもコンピュータは休止状態モードから復帰しません。休止状態モードの詳細に関しては、オペレーティングシステムに付属のマニュアルを参.暖してください。 


電源管理の設定 


QuickSet 電力の管理ウイザードまたは Windows 電源ホブシヨンのプロパティを使巧して、お使いのコンピュータの電力管理の設定を巧うことができます。 


I QuickSet の電力の管理ウィザードにアクセスするには、タスクバーの W アイコンをダブルクリックします。 QuickSet の詳細に関しては、電力の管理ウィザードで ヘルプ ボタンをクリック 
してください。 

I ■巧オプションのプロパティ ウィンドウじアクセルするには、 スタート ボタンー コントロールバネル ー バフォーマンスとメンテナンス ー ■巧オプション とクリックします。電源オプション 
のプロパティウィンドウのフィールド情報に関しては、タイトルバーのクエスチョンマークアイコンをクリックしてから、情報が巧りたい領域をクリックして〈ださい。 


バッテリーの充電 


じ メモ： Deir " ExpressChargeTM を巧用して、完全に切れてしまったバッテリーを巧電する口ま、コンピュータの電源が切れている場合で80 〇んの充電にが）1時間、100 〇んの充電に約2 
時間かかります。コンピュータの電源が入っている場合は、巧電時間は長〈なります。バッテリーを充電したまま、コンピュータをそのままにしておいても問題ありません。バッテリーの内部回路 
で、バッテリーの過剥巧電が防止されます。 


コンピュータをコンセントに接続したり、コンセントに接統されているコンピュータにバッテリーを取り付けたりすると、コンピュータはバッテリーの巧電状態と温度を チェック します。その後、 AC アダプタは 
必要に応じてバッテリーを充電し、その巧電量を保持します。 


バッテリーがコンピュータの使巧中に高温になったり高温の環境に置かれたりすると、コンピュータをコンセントに接続してもバッテリーが巧電されない場合がありまず。 


B のライトが緑色と宿をを交互に繰り返して点ミ度ずる場合は、バッテリーが高温すぎて巧電が開始できない状態です。コンピュータをコンセントから巧き、コンピュータとバッテリーをき温に戻します。 
如こ、コンピュータをコンセントに接続し、巧電を盤統します。 


バッテリーの問題の解まの詳細に関しては、 「重避を画題」 を参照してください。 


バッテリーの交換 








A 警告： この手厢を历おするかに、コンピュータの■巧を切り、 AC アダプタを■巧コンセントおよびコンビュータから巧りホして、モデムをさのコネクタおよぴコンビュータから巧り 
かし、コンピュータからその化のすべての外付けケーブルをかします。 

^ を意： コネクタへの損傷を防ぐため、すべての外付けケーブルをコンピュータからかしてください。 

A 警告： a 切でないバッテリーを使用すると、乂织または爆発を引き起こす可化をがあ y ます。交換するバッテリーは、化ずデルが販巧している専巧のものをお巧いください。バッ 
テリーは、お巧いの Dell TM コンビュータで曲かするようにおれされています。お巧いのコンピュータに別のコンピュータのバツテリーを巧用しないでください。 

メディアベイにあるセカンドバッテリーの巧換については、 r マル于メディアの巧い 方 」 を参照して〈ださい。 

バッテリーを取りがすには巧の手順を実行します。 

1. コンピュータをドッキングデバイスに接続してし、る場合は、ドッキングを解除します。ドッキングデバイスの手順については.付■属のマニュアルを参照してください。 

2. コンピュータの電源が切れてしぶことを確認します。 

3. コンピュータ底部のバッテリーベイリリースラッチの□ックを、カチッとし、う感触が得られるまでスライドさせます。 

4. バッテリーのタブを使って、コンピュータからバッテリーを持ち上げます。 



1 

バツテリータブ 

2 

バッテリー 

3 

バツテリーベイリリースラツチ 


バッテリーを交換するには、バッテリーをベイの中に入れ、バッテリーペイのリリースラツチでカチッという感おがあるまで巧し下げます。 


バッテリーの保管 

長期間コンピュータを保管する場合は、バッテリーを取りがしてください。バッテリーは、長期間保管していると巧電してしまいます。長期保管紛コンピュータをお使いになる構は、完全にバッテリーを巧 
ホ雷してからお巧いくピさい（「 バッテリーの巧雷 I をを照）。 
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力ードの使い方 

Dell ™ LatitudfiTM D 820 ューザーズガイド 

♦ カードタイプ 
• ダミーカード 
♦ 拡張カード 

♦ PC 力ードまたは ExpressCard の取りせけ 

♦ カードまたはダミーカードの取りがし 


カードタイプ 

サポートされている PC 力ードについては、 「 化糕 I を参熙してください。 

^ メモ： PC 力ードは、起動デバイスではありません。 

PC 力ードスロットには、タイプ I またはタイプ II 力ード1枚に対応するコネクタが1つあります。 PC 力ードスロットは、力ードバステクノロジおよび拖張型 PC 力ードをサポートしています。 PC 力ードの 
「タイプ」とは厚みによる分類で、谜能とは関係ありません。 

ExpressCard 力ードスロットは、54 mm 力ード対応のコネクタを1つ搞えています。このスロットは、34 mm 力ードにも使巧できます。 


ダミーカード 

お使いのコンピュータじは、力ードスロットじプラスチック製のダミーカードが取り付けられていまず。ダミーカー円ホ、埃や他の異物から未使巧のスロットを保譲しまず。他のコンピュータのダミーカード 
は、お使いのコンピュータとサイズが合わないことがありますので、スロットに PC カードを取り付けない時のためにダミーカードを保管しておきます。 

ダミーカードの巧りかしじつしては. r 力ードまたはダミーカードのおリタん I をを照してください。 


おお力ード 

お張力ード（ワイヤレスネットワークアダプタなど）は、標準の力ードより長〈、コンピュータの外測にはみ出しています。お張型 PC 力ードまたは ExpressCard を使用する場合、次のを意事項に巧って 
〈ださい。 

I 取り付けた力ードのはみ出した部分を保護します。力ードの端をぶつけると、システム基板が損協する恐れがあります。 

I コンピュータをキヤリーケースに入れる場合、必ず拡張力ードを取りかして〈ださい。 


PC 力ードまたは ExpressCard の取り付け 

PC 力ードまたは ExpressCard は、 コン ピュータの実行中に取り付けることができます。 コン ピュータは自動のに力ードを検出します。 

通常、力ードは、力ード上面に スロットへの 巧入方向を示ず S 角おや矢 E 口などが描かれています。力ードは一方向にしか巧入できないようじ設計されていまず。力ードの挿入方向がわからない場合は、力 
-ドに付属のマニュアルを参照してください。 

^ 警告： ネ巧の手巧を曲巧する前に、『な品情巧ガイド JI のを全手)®に巧ってください。 

PC 力ード 

1. 力ード上面を上にして、挿入方向を示す印がスロットを指すように力ードを持ちます。ラッチを「中に入れた J 化置にしてから力ードを挿入する必要がある場合があります。 

2. PC 力ードコネクタに力ードが完全に収まるまで、力ードをスロットにスライドします。 


力ードがきちんと入らないときは、お理に力ードを巧し込まないでください。力ードの向きが合っているかを確認して再度試してみて〈ださい。 














コン ピュータはほとんどの力ードを認識し、自動のに適切なデバイスドライバを口ードします。設定プログラムで製造元のドライバを口ードするようき示されたら、 PC 力ードに付属のフロッピーディスクまた 
は CD を使用します。 


ExpressCara 

1. 力ード上面を上にして、挿入方向を示す印がスロットを指すように力ードを持ちます。ラッチを「中に入れた」位置にしてから力ードを挿入する必要がある場合があります。 

2. PC 力ードコネクタに力ードが完全に収まるまで、力ードをス□ットにスライドします。 

力ードがきちんと入らないときは、無理に力ードを押し这まないで〈ださい。力ードの向きが合っているかを確認して再度試してみてけこ’さし、。 



コンピュータはほとんどの力ードを認識し、自動のに適切なデバイスドライバを口ードします。設定プログラムで製造元のドライバを口ードするようき示されたら、力ードに付属のフロッピーディスクまたは 
CD を使用します。 

如こ示すようなアダプタがあれば、 PC 力ードスロットに 34 mm の ExpressCard を使用できます。 PC 力ードスロットの使用方まについては、 rpc 力ード I をを鹿してください。 



カードまたはダミーカードの取り外し 

A 警告： 本巧のキ巧を曲巧する前に、『»み情巧ガイド J のまをにお巧いいただくためのを意をよ<読み、指示にがってください。 

を意： タスクバーにある <!> アイコンをクリックしてカードを選巧し、その動作を停止してからコンピュータから PC 力ードを取り巧します。設定ユーティリティで力ードの動作を停止しないで力一 
ドを取り外すと、 デー タを失うをれがあります。 ケー ブルが付いている場合、 力ードを取り外す隐じケー ブルそのものを引っぱってカードを取りかさないでください。 

ラッチを押してカードまたはダミーカードを取り外します。ラッチによっては、ラッチを2回巧す必要があります。1回目でラッチが外れ、2回目でカードが出てきます。 
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ディスプレイの使い方 

Dell ™ LatitudfiTM D 820 ューザーズガイド 

♦ 輝度の調整 

• 画面モードの操作 

♦ 画面解像度とリフレッシュレートの設を 

• デュアルディスプレイモード 

♦ フライマリディスブレイおよびセカンダリディスプレイの交袍 

♦ 環這照明センサーのをいち 


輝度の調整 

Dell …コンピュータがバッテリーで動作している場合、 < Fn > とキーボードの上下矢印キーを押して、輝度を快適に使用できる最おの設定にして節電することができます。 

。 メモ： 理度のキーの維み合わせは、お使いのノートブックコンピュータのディスプレイのみじ適巧します。ノートブックコンピュータに取り付けられているモニターまたはプロジェクタには影響はあ 
h りません。お使いのコンピュータがか付けモニターじ巧続してある場合に輝度レベルを変更しようとすると、强度メーターは表示されることがあります力<、外优ナデバイスの輝度レベルは変更され 
ません。 

巧のキーを押すと、ディスプレイの輝度を調節できます。 

I < Fn > と上矢印キーを巧すと、内蔵ディスプレイのみ(巧巧けモニターは該当しません）の輝度が上がります。 

I < Fn > と下矢印キーを巧すと、内蔵ディスプレイのみ(か巧けモニターは該当しません）の輝度が下がります。 


画面モードの操作 


が付けデバイス(か巧けモニターまたはプロジェクタなど)を取り付け、それらの電源を入れてコンピュータを起動すると、コンピュータのディスプレイまたは外巧けデバイスのいずれかに画像が表示され 
ます。 


< Fn >< F 8> を}甲して、画面モードをディスプレイのみ、か付けデバイスのみ、またはディスプレイとか付けデバイスの同時き示に切り替えます。 


画面解像度とリフレッシュレートの設定 

4寺をのお像度でプログラムを表示するには、グラフィックスカードとディスプレイの両方がプログラムをサポートしていて、さらに、必要なビデオドライバがインストールされてし、る必要があります。 

デフホルトの画面設まを変更する前に、後で参昭.できるようその設まを控えておしでください。 

^ メモ： プリインストールされているビデホドライバは、お使いのコンピュータの性能を贾大限に活用できるよう設計されています。 

画面のサボートする範囲よりも高い解像度またはカラーパレットを選巧した場合、サポートされる是も巧い設定に自動的に調整されます。 

1. スタート^コントロールパネル^ディスプレイ^投をとクリックします。 

2. 面面のをと面面の#なまで、別の設定にしてみます。 

b メモ： 提橡度を上げると、画面上でよリルさくアイコンやテキストが表示されます。 

ビデオ解像度の設定が画面のサポートする範囲よりも高い場合、コンピュータはパンモード I こ入ります。パンモードでは、画面全体を一度に表示できません。たとえば、通常デスクトップの下に表示され 
ているタスクバーが見えないことがありまず。画面の見えない卽分を表示するロホ、タッチパッドまたはトラックスティックを巧巧して、パンを上下左ちに動かします。 

© を意： 外付けモニターでサポートされていないリフレッシュレートを使用すると、モニターに損傷をちえるをれがあります。かがけモニターのリフレッシュレートを調整する前に、モニターのユーザ 
ーズガイドを参照してください。 

デュアルディスプレイモード 

外付けモニターやブロジェクタをコンピュータに取り付けたり、お使いのディスプレイのお張として使用できます （ r デュアディスプレイ J または r お張デスクトップ」モードとも呼ばれます）。このモードでは、 
両方の画面を独立して使巧することができ、1つの画面からもう一方の画面へオブジェクトをドラッグできます。視覚作業スペースが事実上二倍になります。 

1. か付けモニター、 TV 、 またはプロジェクタをコンピュータに接続します。 


2. スタートーコントロールパネル ー ディスプレイ ー投をとクリックします。 













じ メモ： 画面のサポートする範囲よりも高い解像度またはカラーパレットを選択した場合、設定力 《 サポートされる最も近い値に自動調整されます。詳細につしては、ホペレーティングシステムのマ 
e - ニュアルを参照してください。 

3. モニタ2アイコン^ Windows デスクトップをこのモニタ上でを曲できるようにする 一 ち巧 とクリックしまず。 

4. 両方の画面を適切なサイズにずるために、 画なの解お巧 を変更し、 ち巧 をクリックします。 

日. コン ピュータを再起動するよう求められたら、 再ち動せずに巧しい表示肢きを適用する 一 OK とクリックします。 

6. 必要に応じて、 OK をクリックし、デスクトップのサイズを変更します。 

7. 必要に応じて、 はい をクリックし、設をを巧巧します。 

8. OK をクリックして、 函面のプロバティ ウィンドウを閉じます。 

デュアルディスプレイモードを無効にするには、な下の手順を実行します。 

1. 画面のプロバティ ウィンドウの 肢 ををクリックします。 

2. モニタ2アイコンをクリックして Windows デスクトツプをこのモニタ上で移西できるようにする オプションのチェックを外し 適用 をクリックします。 

必要に応にて < Fn >< F 8> を巧し、 コン ピュータの元の画面に戻します。 

プライマリディスプレイおよびセカンダリディスプレイの交換 

プライマリディスプレイとセカンダリディスプレイの指定を入れ替えるには(たとえば、外付けモニターをドッキングした後にプライマリディスプレイとして使巧する場合）、 W 下の手順を実斤します。 

1. スタート^コントロールパネル ー ディスプレイ^ E を^ 技を^ディスプレイ とクリックします。 

詳細に関しては、お使いのビデオカードにが属のマニュアルを参照して〈ださし、。 


環境照明センサーの使い方 

環境障,巧センサー ( ALS ) は、コンピユータの表示パネルの底卽にあります。 ALS は、利用可能な環境照巧をお知し、デ イス ブレイの背面ライトを自動的に増滅して、環境照明の高ほを補正します。 
< Fn > とち矢印キーを同時に巧すと、 ALS の域能を有効またはお巧にすることができます。 

b メモ： ALS に粘着巧のラベルを貼らなし巧下さい。粘着性のラベルを貼ると、 ALS は自動のに最小レベルの輝度を設定します。 



[i T 塌境照.巧センサー I 

コンピュータがお手元に届いたとき、 ALS はお巧になっていまず。 ALS をち効にしてから、ディスプレイの輝度を調整ずるキーの組み合わせを巧巧した場合、 ALS はお巧になり、ディスプレイの輝度は 
キーの組み合わせじ応じて増減されます。 

Deir " QuickSet をを用して、 ALS の锁能を有効または無効にすることができます。 Q 山 ckSet では、贾大および最小輝度の設定も調整できます。この設定は、 ALS 塘能をち効にすると有効になり 
ます。 QuickSet の詳細については、タスクバーじある ® アイコンをちクリックして、ヘルプをクリックして〈ださい。 

& メモ： コンピュータを再起動すると、環境照明センサーは直おの設定（ち効または無効）になります。 

^ メモ： 環境照明センサーは、も'巧いのノートブックコンピュータの輝度のみを調節します。か付けのモニターまたはプロジェクタの輝度は制御しません。 
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情報の検索方法 

Del|TM LatitudeTM D 820 ューザーズガイド 


& メモ： 一部の樓能やメディアはオプションなので、出荷時にコンピュータに搭載されていない場合がありまず。特定の国では使巧できない機能やメディアもあります。 
b ゾモ： 追加の情報がコンピュータじ同祖されてしぶ場合があります。 


巧をお没しですか？ 

I コンピュータの Diagnostics (該断）プログラム 
I コンピュータのドライ/く 
I デバイスのマニュアル 


こちらをご!! ください 

Drivers and Utilities CD(ResourceCD とも巧ばれます) 


I ノートブックシステムソフトウェア （ NSS ) 


メモ ： 『Drivers and U 川 ities CDJ はオプションなので、出荷時にすべてのコンピュータに付 
属しているわけではありません。 


マニュアル およびドライバは、本コンピュータにすでにインストールされています 。 『Drivers 
and Utilities CD 』 は、ドライバのちインストール （「 ドライバおよびユーテイリテイのちインストー 
ム」 を参照)または Dell Diagnostics (彰断)ブログラム （「Dell Diagnostics (誇断）ブロヴラ 
ム」 を参照)の実行に使用できます。 



CD 内に Readme ファイルが含まれている場合があります。この Readme ファイルでは、コ 
ンピュータの巧術的変更に関ずる最新のアップデートや、技術者または専門知識をお持ちのュ 
ーザーを巧まとした高度な技術資料を参照できます。 


メモ： ドライバおよびマニュアルのアップデート版は、 support.jp.dell.com で入手できま 


す。 


I コンピュータのセットアッブ方ま 

I 基本的なトラブルシューティングの情巧 

I Dell Diagnostics (彰断)ブログラムの実行ち法 
I ブリンタのセットアップ方法 

I コンピュータのセットアップに関する追加情報 
I トラブルシューティングおよび問題解みの方ま 
I 部品の取り外しおよび取り付け方法 
I 仕樣 

I デルへの問い合わせ方ま 


クイックリファレンスガイド 


メモ： このマニュアルはオプションの場合があるため、必ずしもお使いのコンピュータじ付属して 
いるとは限りません。 


ま全におほいいただくためのを意 
認可谜関の情報 


メモ： このマニュアルは、 PDF おまのものをウェブサイト (supDort.jp.dell.com) でご黄い 
ただけます。 


Dell …巧あ情巧ガイド 


快適な使いち 

エンドユーザーライセンス契約 



サービスタグおよびエクスプレスサービスコード 


サービスタグおよび Microsoft ® Windows ® ライセンス 


Microsoft Windows ライセンスラベル 





















これらのラベルはおほいのコンピュータの底面じ貼られています。 


1 サービスタグは、 support.jp.dell.com をご参照の隙、またはサボートへのお問い 

合わせの踪に、コンピュータの識別に使用しまず。コンピュータの紛失や盗難に楠えて、 
サービスタグのコピーをま全な場所に保管することをお勤めします。 


，巧!し，,!"ム曲"; W 夕脚巧 



Iェクスブレスサービスコードを利巧すると、テクニカルサポートに直接電話で巧い合わ 
せることができまず。 


1巧術情報ートラブル解まナビ、 Q&A 

1サービスと保証一問い合わせ巧、サービスのお問い合わせ、保話、および修理に関する清 

m 

1サービスおよびサポートーサービス契約 

1参考資料ーコンピュータのマニュァル、コンピュータ設定の詳細、製品仕梯、およびホワイ 
卜ぺーパー 

1ダウンロードー承認ドライバ、パッチ、およびソフトウェアのアップデート 

1 ノートブックシステムソフトウェア （NSS)- お使いのコンピュータでオペレーティングシステ 
ムを巧インストールする場合は、 NSS ユーティリティも再インストールする必要があります。 
NSS は、お使いのオペレーティングシステムのための重要な更新を提供し、 Deir" 3.5 イ 
ンチ USB フロッピードライブ、 Intel® Pentium ⑥ M プロセッサ、オプティカルドライブ、 
および USB デバイスをサポートします。 NSS はお使いの Dell コンピュータが正しく動イ乍す 
るために必要なものです。ソフトウェアはお使いのコンピュータおよびオペレーティングシステ 
ムを自動的におそ日して、設定に適した更新をインストールしまず。 

デルサボートウェブサイトー support.jp.dell.com 

メモ： 企業、自治体、および教育機関のお客様向けにカスタマイズされた、デルブレミアサポー 

トウェブサイト (premier.dell.co.jp/premieiV) もご利用いただけます。 

ノートブックシステムソフトウェアは、 support.jp.dell.com にてダウンロードできます。 

1 サービスコールステータスとサポート履歴 

1コンピュータの重要な巧術上の不具合 

1お問い合わせのをい質問 

1 ファイルのダウンロード 

1コンピュータの詳細設定 

1 コンピュータのサービス契約 

デルプレミアサポートウェブサイトー premier.dell.co.jp/premier/ 

1 Windows XP の基本情報 

1 プログラムとファイルの操作方法 

Windows ヘルプとサポートセシター 

1 デスクトップのカスタマイズ方法 

1. スタート^ヘルプとサポートとクリックします。 

2. 問題に関連する用語やフレーズを検索ボックスに入力して、矢 E ロアイコンをクリックしま 
す。 

3. Pp う題に関連するトピックをクリックします。 

4. 画面の指示に巧います。 

1 ネットワークアクティビティ、電力の管理ウィザード、ホットキー、および Dell QuickSet で 
制御されるその他のァイテムに関する詳細情報 

Dell QuickSet ヘルプ 

ITDell QuickSet ヘルプ』を表示するには、 Microsoft ⑥ Windows® タスクバーにある0? 
アイコンをちクリックします。 

Dell QuickSet の詳細に関しては、 rDell^ OuickSet」 を参暖丄てください。 

1 オペレーティングシステムの再インストールちま 

オペ レーテ イングシステム CD 

メモ： 『オペレーティングシステム CD』 はオプションなので、出荷時にお使いのコンピュータに必 
ずしも付属してしぶわけではありません。 

オペレーティングシステムは、本コンピュータじすでにインストールされています。ホペレーティン 
グシステムを再インストールするには、ホブションの 『Operating System CD』 を使巧します 
け 十ペレーモィンヴシステムの復元 ホを巧し 

オペレーティングシステムを再インストールしたら、 『Drivers and Utilities CD ぶ 
(『ResourceCD』 とも巧ばれます)を使用してコンピュータに同巧のデバイスのドライバを再イン 
ストールします。 

/ »>n*nHO iTi'to \ 

メモ： ま义されたホペレーティングシステムによって、 CD のをが違います。 
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用語集 

Dell ™ LatitudeTM D 820 ューザーズガイド 

この用語氣こ収録されている用割ホ、情報の目的として提供されています。お使いのコンピュータに搭載されている機能についての記載がない場合もあります。 


A 


AC - alternating current (交流)ーコンピュータの AC アダプタ電源ケーブルコンセントに差し込むと流れる電流の巧まです。 


ACPI — advanced configuration and power interface — Microsoft® Windows® オペレーティングシステムが コン ピュータをスタンバイモードやが止状態モードじして、 コン ピューかこ 
接統されている各デバイスに供給される電力量を節約できる電源管理規格でず。 

AGP - accelerated graphics port -システムメモリをビデオ関連の処理に使用できるようにする専巧のグラフィックスポートです。 AGP を使うとビデオ回路とコンピュータメモリ間のインタフェー 
スが高速化され、 True-Color のスムーズなビデホイメージを伝送できまず。 

ALS — ambient light sensor (環境照明センサー)。 


APR - advanced port replicator (アドバンスポートリブリケータ)ノートブックコンピュータでみ付けのモニター、キーボード、マウス、およびその他のデバイスがほえるようじなるドッキングデバイス 
です。 


ASF - alert standards format -管理コンソールにハードウエアとソフトウェアの警告を裙告する方式を定義する標をです。 ASF は、どのブラットフオームやオペレーティングシステムにも対応で 
きるよう設計されてし巧す。 


B 

BIOS - basic input/output system (基本入出カシステム）ーコンピュータのハードウエアとホペレーティングシステム間のインタフエースの役割をするプログラム（またはユーティリティ）です。設 
定がコンピュータにどのような影響を与えるのか理解できてし々い場合は、このプログラムの設ををををしなし巧<ださい。 セットアップユーティリティ とも呼ばれてしほす。 

Bluetooth ® ワイヤレステクノロジー短距離 (9 メートル）巧にある複数のネットワークデバイスが、お互いを自動めに認識できるようにするワイヤレステクノロジ標準です。 
bps — ビット/秒 ー データの転送ま度を計測する単位です。 

BTU - British thermal unit (英国熱量単位）一熱量の単位です。 


C 

C ー セルシウス(摂氏） 一 温度の単位で、水のか点を0度、部点を100度としています。 

CD - compact disc - 光をおまのストレージメディアです。通常、音楽やソフトウェアプログラムじ使用されます。 

CD ドライブ ー CD から光学技術をほ用してデータを読み取るドライブです。 

CD プレーヤ——音楽 CD を再まするソフトウェアです。 CD プレーヤーのウィンドウに表示されるボタンを巧用して CD を再生することができます。 

CD - R-CD recordable -書き込み可能な CD です。 CD-R にはデータを一度だけ記録できます。一度記録したデータは消去したり、上書きしたリすることはできません。 

CD-RW - CD rewritable -書き換え可能な CD です。データを CD-RW ディスクに書き込んだを、削除したり上書きしたりできます(再書き込み）。 

CD - RW ドライブ ー CD のデータを読み取ったり、 CD-RW (書き換え可能な CD) ディスクや CD-R (書き込み可能な CD) ディスクにデータを書き込むことができるドライブです。 CD-RW ディスクに 
は、燥り返し書き込むことが可能ですが、 CD-R ディスクには一度しか書き込むことができません。 

CD - RW / DVD ドライブー コンボドライブとも呼ばれます。 CD および DVD のデータを読み取ったり、 CD-RW (書き換え可能な CD) ディスクや CD-R (書き込み可能な CD) ディスクにデータを書き 
込むことができるドライブです。 CD-RW ディスクには、繰り返し書き込むことが巧能ですが、 CD-R ディスクには一度しか書き么むことができません。 

COA - Certificate of Authenticity (実物証明書)一おほいの コン ピュータのラベルに記載されている Windows のま数文辛の コー ドです。 Product Kev (プロダクトキー)や Product ID (プロ 
ダクトの）とも呼ばれまず。 

CRIMM - continuity rambus in-line memory module (連続ま RIMM)- メモリチップの搭載されていない特殊なモジュールで、使用されていない RIMM スロットに装着するために使用され 
ます。 


D 


DDR SDRAM - double-data-rate SDRAM (ダブルデータ速度 SDRAM)- データの/くーストサイクルを二倍にする SDRAM の一種です。システム性能が巧上します。 


DDR 2 SDRAM - double-data-rate 2 SDRAM (ダブルデータ速度2 SDRAM)- 4ビットのプリフェッチおよびその他のアーキテクチヤのを要を使用して、メモリスピードを400 MHz な上に 
向上させる、 DDR SDRAM の一種です。 

DIN コネクター丸い、6ピンのコネクタで、 DIN (ドイツエ業規格）に準拠しています。通常は PS/2 キーボードやマウスケーブルのコネクタに使用されます。 










DMA - direct memory access - DMA チヤネルを使うと、ある種の RAM とデバイス間でのデータ転送がプロセッサを介さずに巧えるようになります。 

DMTF - Distributed Manaaement Task Force - 分散型デスクトッ义ネットワーク、企業、およびインターネット環境における管理基準を開をずるハードウェアおよびソフトウェア会化の団体 
です。 

DRAM — dynamic random-access memory —コンデンサを含む集積回路内に情報を保巧するメモリです。 

DSL - Digital Subscriber Line (デジタル加入者回線）ーアナログ電話回線をかして、ををした高连インターネット抱搞を提供するテクノロジです。 

DVD - digital versatile disc -通常は、映画を録画するために使われる大容量ディスクです。 DVD ドライブはほとんどの CD を読み取ることができます。 

DVD ドライブー DVD および CD から、光学ほ術を使用してデータを読み取るドライブです。 

DVD プレーヤ —— DVD 映固を猛真するときに巧用するソフトウェアです。 DVD プレーヤーのウィンドウに表示されるボタンを使用して映画を猛賞することができます。 

DVD-R - DVD recordable -書き込み巧能な DVD です。 DVD-R にはデータを一度だけ記録できます。一度記録したデータは消ましたり、上書きしたりすることはできません。 

DVD+RW — DVD rewritable -書き換え可能な DVD でず。データを DVD+RW ディスクに書き込んだを、削除したり上書きしたりできます(再書き込み）。 (DVD+RW テクノロジは DVD-RW 
テクノロジとは異なります。） 

DVD+RW ドライブー DVD やほとんどの CD メディアを読み込んだり、 DVD+RW (書き換え可能 DVD) に書き込んだりすることができるドライブ。 

DVI - digital video interface (デジタルビデオインタフエース)ーコンピュータとデジタルビデオディスプレイ間のデジタル車5送用の標準です。 


E 

ECC - error checking and correction (エラーチェックおよび訂正）ーメモリにデータを書き込んだり、メモリからデータを読み取ったりするときに、データの正確さをお查する特別な回路を搭載し 
ているメモリです。 

ECP - extended capabilities port - 改良された双方向のデータ送信を提供ずるパラレルコネクタのデザインです。 EPP に似て、 ECP はデータ転送にダイレクトメモリアクセスを使用して性能 
を向上させます。 

EIDE - enhanced integrated device electronics - ハードドライブと CD ドライブ巧の IDE インタ フェー スの巧良バージヨンです。 

EMI — electromagnetic interference (電磁波障害)一電磁放射線が原因で起こる電気障害です。 

Energy Star © —Environmental Protection Agency (ホ国環境巧證局）が規定する、全体的な電力の消費量を減らす要件です。 

EPP - enhanced parallel port - 巧方向のデータ送信を提供するパラレルコネクタのデザインです。 

ESD - electrostatic discharge (詩電気放電)一詩電気の急速な放電のことです。 ESD は、コンピュータや通信機器にほわれてしぶ集積回路を損傷することがあります。 

ExpressCard - PCMCIA 規格に準拠している取り外し可能な I/O 力ードです。 ExpressCard の一般的なものに、モデムやネットワークアダプタがあります。 ExpressCard は、 PCI Express 
と USB 2.0 の両規格をサポートします。 


F 

Fahrenheit — ファーレンハイト (華氏)一温度の単位で，水の氷点を 32 度、部点を 212 度としています。 

FCC - Federal Communications Commission (ホ国連邦通信委員を)ーコンピュータやその化の電子機器が放出する巧が線の量を規制する通信関連の条例を執行するアメリカの機関です。 
FSB - front side bus - マイクロプロセッサと RAM 間のデータ経路と物理的なインタフ x- スです。 

FTP -file transfer protocoK ファイル転さプロトコル)ーインターネットに接続されているコンピュータ間でのファイルの交換に利用される標準のインターネットプロトコルです。 


G 

G - グラビティー重力の計測単位です。 

GB - ギガバイトーデータの単位です。 1 G 己は 1,024 MB く 1,073,741,824 バイト)です。ハードドライブの記憶領域容量を示す場合に、 1,000,000,000 バイトに切り捨てられることもありま 
す。 

GHz - ギガへルツー 1 GHz は、 1,000,000,000 Hz または 1,000 MHz です。通常、コンピユータのプ□セッサ、バス、インタフエースの化理连度は GHz 単位で計測されます。 

GUI - graphical user interface - メニユ ー 、ウィンドウ、およびアイコンでユーザーとやり取りする対話型ソフトウェアです。 Windows オペレーティングシステムで動作するほとんどのプログラ 
ムは GUI です。 


H 


HTML - hypertext markup language - インターネットブラウザ上で表示できるよう、インターネットのウェブぺージに挿入されるコードセットです。 






HTTP - hypertext transfer protocol -インターネットじ接続されているコンピュータ間でのファイル交換巧プロトコルです。 


Hz - ヘルツー周波数の単位です。1秒間1サイクルで周波数1 Hz です。コンピュータや電子機器では、キロへルツ （kHz)、 メガヘルツ （MHz)、 ギガへルツ (GHz)、 またはテラへルツ (THz) 単位 
で計測される場合もあります。 


1 

1C - integrated circuit: (集積回路)ーコンピュータ、才ーディオ、およびビデオ装置用に製造された、何百万もの極小電子コンポーネントが搭載されてし、る半窜体基板またはチッブです。 

IDE - integrated device electronics - ハードドライブまたは CD ドライブにコントローラが内蔵されている大容量ストレージデバイス用のインタ フェー スです。 

IEEE 1394 - Institute of Electrical and Electronics Engineers, Inc.- コン ピュータにデジタルカメラや DVD プレーヤーなどの、 IEEE 1394互換デバイスを接続するのに巧巧される 
高性能シリアルバスです。 

I/O - input/output (入出力）ー コン ピュータにデータを乂力したり. コン ピュータからデータを出力したりする動巧またはデバイスです。キーボードやブリンタは I/O デバイスです。 

I/O アドレスー特をのデバイス（シリアルコネクタ、パラレルコネクタ、または拡張スロットなど）に関連する RAM のアドレスで、プ□セッサがデバイスと通信できるようにしまず。 

IrDA- Infrared Data Association -赤外線通信の国際標準を作成する組織です。 

IRQ - interrupt request (割り込み要ボ）ーデバイスがブ□セッサと通信できるように、特定のデバイスに割り当てられた電子的経路です。すべてのデバイス接続に IRQ を割り当てる必要があり 
ます。2つのデバイスに同じ IRQ を割り当てることはできます力、’、両方のデバイスを同時に動作させることはできません。 

ISP - Internet service provider -ホストサーバーへのアクセスを可能じし、インターネットへの直接接統、 E- メールの送受信、およびウェブサイトへのアクセスなどのサービスを提供する会な 
です。通常、 ISP はソフトウXアのパッケージ、ユーザーち、およびアクセス巧の電話番号をち料(月キムい)で提供します。 


K 

Kb - キロビットーデータの単位です。1 Kb は1,024ビットです。メモリ集積回路の容量の単位です。 

KB -キロバイトーデータの単位です。1 KB は1,024バイトです。または、1,000バイトとすることもあります。 
kHz - キロへルツー周ぶ数の単位です。1 kHz は1,000 Hz です。 


L 

LAN - local area network -煤い範囲にわたるコンピュータネットワークです。 LAN はる常、1なの建物内や瞬接する2、3巧の建物巧に限定されまず。 LAN は電話回線や電波を使って他の 
離れた LAN と接続し、 WAN (ワイドエリアネットワーク)を構巧できます。 

LCD - liquid crystal display (巧晶ディスブレイ）ーノートブックコンピユータのディスプレイやフラットパネルのディスプレイじ巧いられるほ術です。 

LED - light-emitting diode (を光ダイホード)ーコンピユータのステータスを示す光ををずる電子コンポーネントです。 

LPT - line print terminal -ブリンタや他のパラレルデバイスへのパラレル接続のためのポートです。 


M 

Mb - メガピットーメモリチップ容量の単なです。1 Mb は1,024 Kb です。 

Mbps - メガビット/秒一1,000,000ビット/砂です。通常、ネットワークやモデムなどのデータ転送速度の計測単樹こ巧巧します。 

MB - メガバイトーデータの単位です。1 MB は1,048,576バイトです。または1,024 KB を表します。ハードドライブの記憶領域容量を示す場合に、1,000,000バイトに切り捨てられてき示さ 
れることもあります。 

MB/sec - メガバイト/砂一1,000,000バイト/砂です。通常、データの転送连度の計測単巧に使用します。 

MHz - メガヘルツー周 ミ 巧数の単位です。1,000,000サイクル/秒です。通常、コンピユータのマイクロプロセッサ、バス、インタフエースの処理速度は MHz 単位で計測されます。 
ms - ミリ抄一1000分の1抄に相当する時間のを位です。ストレージデバイスなどのアクセス速度の計測に使巧します。 


N 

NIC - ネットワークアダプタ を参照してください。 

ns — ナノが、 一 10億分の1巧に巧当する時間の単位です。 

NVRAM - nonvolatile random access memory (不擇を性ランダムアクセスメモリ）ーコンピユータの電源が切れたり、外部電源が停止したりした場合にデータを保存するメモリの一種です。 
NVRAM は、日付、時刻、およびお客様が設定できるその他のセットアップホブシヨンなどのコンピユータ設定情報を維持するのに利用されます。 








p 

PC 力ードー PCMCIA 規格に準拠している取り外し可能な I/O 力ードです。 PC 力ードの一般的なものに、モデムやネットワークアダプタがあります。 

PCI - peripheral component interconnect - PCI は、 32 ビットおよび 64 ビットのデータ経路をサポートする口ーカルバスで、プロセッサとビデオ、を種ドライブ、ネットワークなどのデバイ 
ス間に高速データ経路を提挺します。 

P 口 Express - ブロセッサとそれに取り付けられたデバイスとのデータ乾送速度を向上させる、 PCI インタフエースの修正版です。 PCI Express は、 250 MB/sec 〜 4 GB/sec の速度でデータ 
を転送できます。 PCI Express チップセットおよびデバイスが異なる速度で使用できる場合は、動作速度が遅〈なります。 

PCMCIA — Personal Computer Memory Card International Association — PC 力ードの規格を協議する国際め組織です。 

PIN - persona! identification number (個人識別ま号)ーコンピュータネットワークやその化のを全が保護されているシステムへの不正なアクセスを巧ぐために使用される一連の数字や文字 
です。 

PIO - programmed input/output - データパスの一部としてプロセッサを経由した、 2 つのデバイス間のデータ串 5 送方法です。 

POST - power-on self-test (電源巧乂時の自己テスト)一 BIOS が自動めに口ードする該がブログラムです。メモリ、ハードドライ义およびビデオなどのコンピュータの主要コンポーネントに基本 
的なテストを実巧します。 POST で問題が検出されなかった場合、コンピュータは起動を続巧します。 

PS /2 - personal system/2 - PS/2 互換のキーボード、マウス、またはキーパッドを接続するコネクタです。 

PXE — pre-boot execution environment — WfM(Wired for Management) 標準で、オペレーティングシステムがないネットワークコンピュータを設定し、リモートで起動できるよう(こしま 


R 


RAID - redundant array of independent disks - データの冗長性を提供する方まです。一触的じ実装される RAID じは RAID 0、 RAID し RAID 5 、 RAID 10 、 および RAID 50 があり 
ます。 


RAM - random-access memory - プログラムの命令やデータを保存するコンピュータの主要な一時記憶領域です。 RAM に巧巧されている情報は、コンピュータをシャットダウンすると失われま 
す。 


readme ファイルー ソフトウェアのパッケージまたはハードウエア製品(こミを付されているテキストファイルです。通常、 readme ファイルじは、インストール手順、新しく付け加えられた機能の説明、 
マニュアルに記載されていない修正などが記載されています。 


RFI - radio frequency interference 嫌線電波障害)一 10 kHz から 100,000 MHz までの覇困の通常の無線面波数で発生する廣害です。お線周ぶは電磁周波数帯域のほ域に属し、ホか 
線や光などの高周ぶよりも廣害を起こしやすい傾向があります。 


ROM - read-only memory (読み取り專用メモリ）ーコンピュータが削除したり書き込んだりできないデータやプログラムを保存するメモリです。 RAM と異なり、 ROM はコンピュータの電源が切れ 
ても巧容を保持します。コンピュータの動作に不可欠のプログラムで ROM に常駐しているものがし、くつかあります。 


RPM - revolutions per minute -1 分間に発生する回お数です。ハードドライブ速度の計測に使用します。 


RTC - real time clock - システムさあ上じあるバッテリーで動く時計で、コンピュータの電源を切ったをも、日付と時刻を保持します。 


RTCRST - real-time clock reset - し、<つかのコンピュータに搭載されているシステムを巧上のジャンパで、問題がを生した場合のトラブルシューティングに利用できまず。 


S 

SDRAM — synchronous dynamic random-access memory (同期ダイナミックランダムアクセスメモリ）一 DRAM のタイプで、プロセッサの最適クロック速度と同期化されています。 

S/PDIF — Sony/Philips Digital Interface - ファイルの質がほ下する可能性があるアナログおまに変換せずに、 1 つのファイルから別のファイル I こ才ーディホを転送できるホーディオき云送用フ 
ァイルフォーマットです。 

Strike Zonew - コンピュータ底部の強化された部分のことで、ハードディスクドライブを保譲します。コンピュータが衝撃で共振したり落下した場合（コンピュータの電源がホンかホフかじかかわら 
ず）、衝撃を吸収するデバイスとして動作します。 

SIM - Subscriber Identity Module (サブスクライバ確設モジュール）。 SIM 力一円こは、音声とデータ伝送を暗号化ずるマイクロチップが搭載されています。 SIM 力ードは電話やノートブックコン 
ピュータに巧巧できます。 

SVGA - super-video graphics array - ビデオカードとコントローラ巧のビデオ標準規格です。 SVGA の通常の锅像度は 800 x 600 および 1024 x 768 です。 

ブ□グラムが表示するを数と解像度は、コンピュータに取り付けられてし、るモニター、ビデオコントローラとドライバ、およびビデオメモリの容量によって異なりまず。 

S ビデオ TV 出力ーテレビまたはデジタルホーディホデバイスをコンピュータに接結するために使われるコネクタです。 

SXGA - super-extended graphics array - 1280 x 1024 までのお像度をサポートするビデオカードやコントローラのビデオ標準です。 

SXGA + — super-extended graphics array plus — 140 0 x 1050 までの解像度をサポートするビデホカードやコントローラのビデオ標準です。 


T 


TAPI — telephony application programming interface — 音声、データ、ファックス、ビデホなどのを種テレフホニーデバイスを Windows のブログラムで巧巧できるようにするインタフエー 






スです。 


U 


UMA - unified memory allocation (統合メモリおり分け)ービデオに動抑こおり分けられるシステムメモリです。 


UPS - uninterruptible power supply (無停電電源装置)一電気的な垣害が起きた場合や、電圧レベルがほ下した場合に巧巧されるバックアップ電源です。 UPS を設置ずると、電源が切れた 
場合でも限られた時間コンピュータは動かすることができます。通常、 UPS システムは、過電流を抑え電圧を調整します。小型の UPS システムで数分間電力を供給するので、コンピュータをシャットダ 
ウンすることが可能です。 


USB - universal serial bus - USB 互換キーボード、マウス、ジョイスティック、スキャナー、スピーカー、プリンタ、ブロードバンドデバイス （ DSL およびケーブルモデム）、撮像装置、またはストレ 
-ジデバイスなどのほ速デバイス巧ハードウエアインタフエースです。コンピュータの4ピンソケットカ、コンピュータに接続されたマルチポートハブに直接デバイスを接続します。 USB デバイスは、コンピ 
ュータの電源が入っていても接続したり取りがしたりすることができます。また、デイジーチェーン型に接続することもできます。 


UTP - unshielded twisted pair (シールドなしツイストペア)一ほとんどの電話回線利巧のネットワークやその他の一卽のネットワークで利巧されているケーブルの種類です。電磁巧垣害から保 
塞するためにワイヤのペアに金属裝の被覆をほどこす代わりに、シールドなしのワイヤのペアがねじられています。 


UXGA - ultra extended graphics array - 160 0 x 1200までの解像度をサポートするビデオカードやコントローラのビデオ標準です。 


V 

V - ボルトー電位または起電力の計測単位です。1ボルトは、1アンペアの電流を通ずる巧お1ホームの導線の両端の電位の差です。 


W 

W -ワットー電力の計測単位です。1ワットは1ボルトで流れる1アンペアの電流を指します。 

WHr - ワット時一おおよそのバッテリー容量を示すのに通常お巧される計測単位です。たとえば、66 WHr のバッテリーは66 W の電力を1時間、33 W を2時間供給できます。 

WLAN - wireless local area network (ワイヤレス LAN ) 。インターネットアクセスを可能にずるアクセスポイントやワイヤレスルーターを使用し、電放を介して互いに通信する一連のネ目互接統コ 
ンピュータを指します。 

WWAN - wireless wide area network (ワイヤレス WAN )。 モバイルブロードバンドネットワーク を参照してください。 

WXGA — wide-aspect extended graphics array —1280 x 800 までの解像度をサポートするビデオカードやコントローラのビデホ標準です。 


X 

XGA - extended graphics array - 1024 x 768 までの解像度をサポートするビデオカードやコントローラのビデホ標準です。 


Z 

ZIF — zero insertion force —コンピュータチップまたはソケットのどちらにもまったく力を加えないで、チップを取り付けまたは取りかしできる、ソケットやコネクタの一種です。 

Zip --般めなデータの圧縮フォーマットです。 Zip フォーマットで圧縮されているファイルを Zip ファイルといし、、通常、ファイルちの拡張子が .zip となります。特別な Zip ファイルに自己解法型フ 
ァイルがあり、ファイル名のお張子は .exe となります。自己解法型ファイルは、ファイルをダブルクリックするだけで自動的に解まできます。 

Zip ドライブー Iomega Corporation によって開発された大容量のフロッピードライブで、 Zip ディスクと呼ばれる 3.5 インチのリムーバブルディスクを使用します。 Zip ディスクは標準のフロッピ 
-ディスクよりもやや大きくが]二倍の厚みがあり、100 MB のデータを保持できます。 


友 


アンチウイルスソフトウェアーおほいのコンピュータからウイルスを見つけ出して隔離し、検疫して、除去するように設計されたプログラムでず。 

ウイルスー疑がらせ、またはコンピュータのデータを破镇する目的で作られたプログラムです。ウイルスプログラムは、ウイルス感染したディスク、インターネットからダウンロードしたソフトウェア、また 
は E - メールの添付ファイルを経由してコンピュータから别のコンピュータへ感染します。ウイルス感染したプログラムを起動ずると、プログラムに潜伏したウイルスも起動します。 


-般的なウイルスに、フロッピーディスクのブートセクターに潜伏するブートウイルスがあります。フロッピーディスクを挿入したままコンピュータをシャットダウンすると、次の起動時に、コンピュータはオペ 
レーテイングシステムを探すためフロッピーディスクのブートセクターにアクセスします。このアクセスでコンピュータがウイルスじ感染します。一度コンピュータがウイルスに惑をすると、ブートウイルス 
は除去されるまで、読み書きされるすべてのフロッピーディスクにウイルスをコピーします。 


エクスプレスサーピスコー ドーデルコンピュータのラベルに付いている数字のコードです。デル I こお巧い合わせの際は、エクスプレスサービスコードをお伝えください。エクスプレスサービスコードが 
利用できない国もありまず。 


オプティカルドライブー CD 、 DVD 、 または DVD + RW から、光学な術を使用してデータを読み書きずるドライブです。オプティカルドライブには、 CD ドライブ、 DVD ドライブ、 CD - RW ドライブ、およ 
び CD - RW / DVD コンボドライブが含まれます。 









か 

力ーソルーキーボード、タッチパッド、またはマウスが次にどこで動作するかを示すディスプレイや画面上の目印です。通常は点滅する棒線かアンダーライン、または小さな矢印で表示されます。 

度ープリンタに印刷される、またはモニターに表示される画像がどのくらい鮮明かとし巧度合いです。解像度を高い数値に設定してしぶほど鮮明です。 

書き込み巧 B - ファイルやメディアじ、データの内容をを更不可に設定することです。書き込み保護を設定しデータを変更または巧壌されることのないようにな譲します。 3.5 インチのフロッピーディ 
スクじ書き込み保譲を設定する場合、書きをみ保譯設定タブをスライドさせて書き込み不可の位置こします。 

巧 巧 力ードーコンピュータのシステム基板上の t 皮張スロットに装着する電子回路基巧で、コンピュータの性能を向上させます。ビデオカード、モデムカード、サウンドカードなどがあります。 

巧巧型 PC 力ード ー t 皮張型 PC 力ードは、取り付けたときに PC 力ードスロットから力ードの端がはみ出してし、ます。 

巧 巧 スロットー拡張力ードを挿入してシステムバスに接続する、システム基板上のコネクタです(コンピュータによってちなる場合もあります）。 

巧 巧 ディスブレイモードーお使いのディスプレイの植張として、2台目のモニターを巧えるようにするディスプレイの話をです。 デュアルディスブレイモード とも呼ばれます。 

壁化一 Windows デスクトップの背景となる樓巧や給巧です。壁紙を変更するには Windows コントロールパネルから変更します。また、気に入った給巧を読み込んで壁紙を巧成することができま 
す。 

カルネー物品を列国に一時的に持ち込むことを許可する国際通関用で書です。 商品パスポート とも呼ばれます。 

キーの 巧み 合わせ一複数のキーを同時に巧して実行するコマンドです。 

ち助巧巧ーコンピュータが起動を試みるデバィスの順巧を指定しまず。 

ちかディスク ーコンピュータを起動するのに使巧するディスクです。ハードドライブが損傷した場合や、コンピュータがウイルスに感染した場合など、起動 CD または起動ディスクが必要になりますの 
で、常楠しておきます。 

ち 助 CD - コン ピュータを起動するのに使用ずる CD です。 M - ドドライブが損傷した場合や、 コン ピュータがウイルスに感染した場合など、起動 CD または起動ディスクが必望にな y ますので、常楠 
しておきます 。 『Drivers and Utilities CDJ または 『Resource CDJi が起動 CD です。 

キャッシュー特殊な高速ストレージ機構で、メインメモリの予約領域、または巧立した高速ストレージデバイスです。キャッシュは、プロセッサのオペレーシヨンスピードを向上させます。 

L 1 キャッシュープロセッサの内部に設置されているプライマリキャッシュでず。 

L 2 キャッシューブロセッサに巧がけ、またはプ□セッサアーキテクチャに絹み込まれたセカンダリキャッシュです。 

休止巧なモー ドーメモリ巧のすべてをハードドライブ上の予約領域に保存してからコンピュータの電源を切る、省電カモードです。コンピュータを再起動すると、ハードドライブに保存されているメモリ 
情報が自動的に復元されます。 

クロックスピードーシステムバスに接結されているコンピュータコンポー本ントがどのくらいの速さで動作するかを示す、 MHz で示される速度です。 

グラフィックスモードーと水平ピクセル数 X y 垂直ピクセル数 x 心色数で表されるビデオモードです。グラフィックスモードは、どんなおやフホントも表現できます。 

コントローラープロセッサとメモリ間、またはプロセッサとデバイス間のデータ転送を制御するチッブです。 

コントロールパネルー画面設定などのオペレーティングシステムやハードウエアの設定を変更するためのユーティリテイです。 


さ 


サージプロテクターコンセントを介してコンピュータに影響を与える電圧を動煙ネどの原因で)から、コンピュータを保塞します。サージブロテクタは、を雷や通常の AC ライン電圧レベルが20 %ia 
上ほ下する電圧変動による停電からはコンピュータを保譲することはできません。 


ネットワーク接続はサージプロテクタでは保塞できません。雷雨時は、必ずネットワークケーブルをネットワークコネクタからかしてください。 


サー ビスタグーコンピュータに貼ってある/くーコードラべルのことで、デルサポートの support.ip.dell.com にアクセスしたり、デルのカスタマーサービスやテクニカルサポ ー N こ電話で問い合わ 
せたりする場合に必要な識別番号力售いてあります。 


システム基なーコンピュータに搭載されている主要回路を巧です。 マザ~ボード とも呼ばれます。 


システムトレイー 涵巧箱域 をを鹿してけこ‘さい。 


シリアルコネクター I / O ポートは、コンピュータにハンドへルドデジタルデバイスやデジタルカメラなどのデバイスを接続するためによく使巧されます。 


シャットダウンーウインドウを閉じてプログラムを終了し、ホペレーティングシステムを終了して、コンピュータの電源を切るブロセスです。シャットダウンが完了する前にコンピュータの電源を切ると、デ 
ータを損失する巧れがあります。 


シヨートカットー頻繁に使用するプログラム、ファイルフォルダ、およびドライブにすばやくアクセスできるようにするアイコンです。シヨートカットを Windows デスクトップ上に作成し、シヨートカットア 
イコンをダブルクリックすると、それに巧応ずるフォルダやファイルを検索せずに開〈ことができます。シヨートカットアイコンは、ファイルが置かれてし、る場巧を変更するわけではありません。シヨートカット 
アイコンを削除しても、元のファイルじは何の影響もありません。また、シヨートカットのアイコンちをを要することもできまず。 


スキヤンディスクーファイルフホルダ、およびハードディスクの表面にエラーがないかどうかをチェックする Microsoft のユーティリテイです。コンピュータの反応が止まって、コンピュータを再起動した 
隙にスキヤンディスクが実行されることがあります。 


スタンバイモードーコンピュータの不必要な動作をシャットダウンして節約する省電カモードです。 


スマートカードープロセッサとメモリチップじ内蔵されている力ードです。スマートカードは、スマートカード搭載のコンピュータでのユーザー認証に利用できます。 







ホか#センサ ーー ケーブル接続しな〈ても、コンピュータと赤外線互換デバイス間のデータを送ができるポートです。 

セットアッププログラムーハードウェアやソフトウェアをインストールしたり設定するのに使うプログラムです。 setup.exe または install.exe というプログラムが Windows 用ソフトウェアに付属 
しています。 セットアッププログラム は セットアップユーティリティ とはまなります。 

セットアップユーティリティーコンピュータのハードウェアとオペレーティングシステム間のインタフェース機能を持つユーティリティです。セットアップユーティリティは BIOS で日時やシステムパスワ 
-ドなどのようなユーザーカ{選択可能なオプションの設定ができます。設定がコンピュータにどのような影響をちえるのか理解できていない場合は、このプログラムの設定を変更しなし巧〈ださし、。 

ソフトウェアーコンピュータフアイルやプログラムなど、電子のに保巧できるものすべてを指します。 


た 

巧な巧な一 Windows のタスクバーにあり、プログラムや、時計、音量調節、プリンタのが態といったコンピュータの谋能じすばや < アクセスするためのアイコンを含んでいます。 システムトレイ とも呼 
ばれます。 

テキストエディターたとえば、 Windows のメモ帳など、テキストファイルを作成、および編集するためのアブリケーションプログラムです。テキストエディタには通常、ワードラップやフォーマットヴン 
ダーラインのオプションやフォントの変換など)の磯能はありません。 

ディスクストライピングー複数のディスクドライブにまたがってデータを分散させる巧術です。ディスクのストライピングは、ディスクストレージからデータを取り出す動作を高速化します。通常、ディス 
クのストライピングを利用している コン ピュータではユーザーがデータ ユニット サイズまたはストライプ幅を選ぶことができます。 

デバイスーコンピュータ内部に取 y 付けられてし、るか、またはコンピューかこ接結されているディスクドライ义プリン》、キーボードなどの/\-ドウエアです。 

デバイスドライバー ドライバ を参暖してください。 

デュアルディスプレイモードーお使いのディスブレイの拡張として、2台目のモニターを巧えるようにするディスブレイの設定です。 デュアルモニタ とも呼ばれます。 

トラベルモジュールーノートブックコンピュータの重量を減らすために、モジュールベイの中に設置できるよう設計されてし、るプラスチック製のデバイスです。 

ドッキングデバイスーをを参照してください。 

ドメインーネットワーク上のコンピュータ、プログラム、およびデバイスのグループで、特定のユーザーグループじよって使用される共通のルールと手順のある単位として管理されます。ユーザーは、ド 
メインにログホンしてリソースへのアクセスを取得します。 

ドライバープリンタなどのデバイスカ{、オペレーテイングシステムじ制御されるようにするためのソフトウェアです。を〈のデバイスは、コンピュータに正しいドライバがインストールされていない場合、正 
常に動作しません。 


な 


巧な一 通常、コンピュータのシステム其板上に物理的に搭載されているコンポーネントを巧します。 ビルトイン とも呼ばれます。 


ネットワークアダプターネットワーク機能を提供するチップです。コンピュータのシステム基巧じネットワークアダプタが巧蔵されていたり、アダプタが内蔵されている PC 力ードもあります。ネットワー 
クアダプタは、 N に(ネットワークインタ フエー スコントローラ)とも呼ばれます。 


は 

/\-ドドライブーハードディスクのデータを読み書きするドライブです。 M - ドドライブとハードディスクは同じ意味としてどちらかが使われています。 

バイトーコンピュータでほわれる基本的なデータ単位です。1バイトは8ビットです。 

バックアップーフロッピーディスク、 CD 、 DVD 、 またはハードドライブなどにプログラムやデータをコピーすることをバックアップといしなす。不測の事態に楠えて、定期のにハードドライブ上のデータフ 
ァイルのバックアップを取ることをお勤めします。 

バスーコンピュータのコンポーネント間で情報を通信する経路でず。 

バス巧巧ーバスがどのくらいの速さで情報を転をできるかを示す、 MHz で示される速度です。 

バッテリ——ノートブックコンピュータが AC アダプタおよびコンセントに接続されていないときに、コンピュータを動作させるために巧われる、充電可能な内蔵の電源です。 

バッテリーか作時 M - ノートブックコンピュータのバッテリーカわンピュータに電源を供給する間、ホ電量を雄持できる時間（分または時間巧)です。 

バッテリーの寿命ーノートブックコンピュータのバッテリーが、消耗と再ち電を繰り返すことのできる期間（年数)です。 

パーティシヨンーハードドライブ上の物理ストレージ領域です。1つな上の論理ストレージ領域(論理ドライブ）に割り当てられます。それぞれのパーティションは複数の論理ドライブを持つことができ 
ます。 

パラレルコネクター I / O ポートは、コンピュータにパラレルプリンタを接結する場合などに使用されまず。 LPT ポート とも呼ばれます。 

ヒートシンクー放熱を助けるプロセッサにが属する金属巧です。 

ビットーコンピュータが認識するデータの最小単位です。 

ビデホ解なま一 解像度 を参照してください。 


ビデオコントローラーお使いのコンピユータに(モニターのキ占み合わせにおいて)ビデオ潍能を提供するビデオカードまたは(オンボードビデオコントローラ搭載のコンピユータの)システム基キ反の回路で 












す。 

ビデオメモリービデオ機能専用のメモリチップで構成されるメモリです。通常、ビデオメモリはシステムメモリよりも高速です。取リイ寸けられているビデホメモリの量は、ちにプログラムが表示できるを数 
に影響をちえます。 

ビデナモードーテキストやグラフィックスをモニターにき示する瞭のモードです。グラフィックスをべースにしたソフトウェア ( Windows ホペレーティングシステムなど)は、 X 水平ピクセル数 x y 垂直 
ピクセル数 X るを数で表されるビデホモードでき示されます。文字をベースにしたソフトウェア(テキストエディタなど)は、 X 列 X y 巧の义字数で表されるビデオモードで表示されます。 

ピクセルーディスプレイ固面の構ホ単位である点です。ピクセルが縦と横に化び、イメージを作ります。ビデホの解像度 (800 X 600など）は、上下ちちに並ぶピクセルの数で表します。 

フォーマットーファイルを巧巧するためじドライブやディスクを準棉することです。ドライブまたはディスクをフォーマットするとデータはすべて消失します。 

フォルダーディスクやドライブ上のファイルを整頓したリヴループ化したりする入れ物です。フホルダ中のファイルは、名前や日付やサイズなどの順まで表示できます。 

ヘルプファイルー製品の説明やを種手 I 頃を示したファイルです。ヘルプファイルの中には 、 Microsoft Word の『ヘルプ』のように特定のプログラムに適用されるものがあります。他に、単独で参照 
できるヘルプファイルもあります。通常、ヘルプファイルの拡張子は、 .hip または .chm です。 

フロッピ-電磁気まのストレージメディアです。フロッピーディケットまたはフロッピーディスクとも呼ばれます。 

フロッピードライプーフロッピーディスクにデータを読み書きできるディスクドライブです。 

プラグアンドプレイーコンピュータがデバイスを自動めに設定できる機能。 BIOS 、 オペレーティングシステム、およびすベてのデバイスがプラグアンドプレイ対応の場合、プラグアンドプレイは、自動イ 
ンストール、設定、既存のハードウてアとの互換性を提供します。 

プログラムー表計算ソフト、ワープ□ソフト、データベースソフト、ゲームソフトなどデータ処理をするソフトウェアです。これらのプ□グラムは、オペレーティングシステムの実巧を必要とします。 
プロセッサー コン ピュータ内部で中む的に演算を巧う コン ピュータチップです。プロセッサは、 CPU (中央演算処理装置）とも呼ばれます。 


ま 

マウスー国面上の力ーソルを移動させるポインティングデバイスです。通常は、マウスを硬くて平らな面で動かし、画面上の力ーソルやポインタを移動します。 

メモリーコンピュータ内部にある、一時的にデータをおをする領域でず。メモリじあるデータは一時的に格納されてしぶだけなので、作業中は時々ファイルを巧巧するようお萄めします。また、コンピュ 
-夕をシャットダウンするときもファイルを保存してください。コンピュータのメモリロま、 RAM 、 ROM 、 およびビデオメモリなど何種穎かあります。通常、メモリというと RAM メモリを指します。 

メモリアドレスーデータを一時的に RAM になをする特まの場巧です。 

メモリマッピングースタートアップ時に、コンピュータが物理的な場祈ソモリアドレスを割り当てる処理です。デバイスとソフトウェアが、プロセッサによりアクセスできる情報を識別できるようになりま 
す。 

メモリモジュールーシステム基板に接続されてし、る、メモリ于ッブを搭載した小型回路基板です。 

モジュールベイーオプティカルドライ义セカンドバッテリー、または Dell TravelLite …モジュールなどのようなデバイスをサポートするベイです。 

モデムーアナログ電話回線を介して化のコンピュータと通信するためのデバイスです。モデムには、列■付けモデム、 PC 力ード、および巧蔵モデムの3種類があります。通常、モデムはインターネット 
への接統や E - メールの交換に使用されます。 

モニタ——高解像度のテレビのようなデバイスで、コンピュータの出力を表示しまず。 

モバイルブロードバンドネットワ ークー セルラーテクノロジを使用する、ワイヤレス LAN よりかなり広範囲にわたるワイヤレス高速データネットワークです。 WWAN とも呼ばれまず。 


や 

K み巧 y 専用一 表示することはできますが、編集したり削除できなしげータやファイルです。次のような場合にファイルを読み取り専用に設定できます。 
〇フロッピーディスク、 CD 、 または DVD を書き込み保護にしている場合 

〇ネットワーク上のディレクトリにあり、システム管理者がアクセス権限を特定の個人だけに許巧している場合 


ら 

リフレッシュレートー画面上のビデオイメージが再描画される周放数です。単位は Hz で、このリフレッシュレートの面波数で画面の水平走査線(またはを直周波数)が再巧画されます。リフレッシュ 
レートが高いほど、ビデホのちらつきがルなく見えます。 

口ーカルバスーデバイスにプロセッサへの高速スループットを提供するデータバスです。 


目次に戻る 
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困ったときは 


Del|TM LatitudeTM D820 ューザーズガイド 

♦ テクニカルサポート 
• ごま文に閣ずる問頭 
♦ 製品情報 

• お訊期間中の修理とあ品じついて 
♦ お問い合わせになる前に 
♦ デルへのお問い合わせ 


テクニカルサポート 


警告： コンピュータカバーを巧りかす化要がある場合、まずコンピュータの電巧ケーブルとモデムケーブルをすべてのコンセントからかしてください。 

1. 「 トラブルシューティング 」 の手順を完了します。 

2. Dell Diagnostics (診断)ブ□グラムを実行します （「 Dell Diagnostics (診断)ブ□グラム 」 を参照）。 

3. 診断 チェック リスト を En 刷して.それに記入します。 

4. インストールとトラブル シュー ティングの手順については、デルサポ ー Ksupport.jp.dell.com) から、広範囲をカバーするオンライン サー ビスを利用してください。 

日.これまでの丰順で巧頭が解みされない場合は、デルにお問い合わせください （「 デルへのお問い合わせ I を参睛）。 

メモ： デルへお FpU 、 合わせになるときは、できればコンピュータの電源を入れて、コンピュータのぶくから電話をおかけください。サポート担当者がコンピュータでの操作をお願いずることがあります。 
デルのホートテレフォンシステムの指示に従って、エクスプレスサーピスコードを入力すると、電話は適切なサポート担当背こ乾をされます。 

サポートサービスの巧いちの説明は. r サポートサービス I を参照してください。 


ナンラインサービス 

デルサポートへは、 support.jp.dell.com でアクセスすることができます。サポートサイトへようこモのぺージから、サポートツール、情報などをお選び〈ださし、。 
インターネット上でのデルへのアクセスは、次のアドレスをご利用ください。 

I ワールドワイドウェブ ( WWW ) 

www-dell.com/ 

www.dell.com/ap/ (アジア/太平ず諸国） 
www.dell.com/jp (日本） 
www-euro.dell.com (ヨ ーロッ パ） 
www.dell.com/la/ (ラテンアメリカ諸国） 
www.dell.ca (カナダ） 

I サポートウェブサイト 

mobile _ support @ us . dell.com 
support @ us . dell.com 
apsupport @ dell.com (アジア太平洋地域） 
support.jp.dell.com (曰本） 
support.euro.dell.com (ヨー □ッパ） 


24時間納期案巧電話サービス 















を文した Dell™ 製品の状況を巧詔するには、 support . jp . dell . com にアクセスするか、または、 24 時間納期案内電話サービスにお巧い合わせ〈ださい。音声による案内で、を文について調べて報 
告するために必要な情報をお伺いします。 


サポートサービス 

デル製品に関するお問い合わせは、デルのサポートサービスをご利用ください。サポートスタッフはその情報を元に、正確な回答を迅速に提供します。 

サポートじお問い合わせ[こなる場合、まず r テクニカルサポート I 东きおしてから. 「 デルへのお問い合わせ I じ記載されているお住まいの地域のまちじご连絡ください。 


ご注文に関する問題 

义品、誤った部品、間違った請求書などのを义に関する問題があれば、デルカスタマーケアにご連絡ください。お電話の際は、納品書または出荷伝票をご用意〈ださい。 


製品情報 

デルが提供しているその他の製品に関ずる情報が必裏な場合や、ごを文になりたい場合は、デルウ X ブサイト www . dell . com / jp / をご監ください。がなセールスの電話番号は、お住まいの地域の 
お問い合わせ番号を参照してください。 


保証期間中の修理と返品について 

『サービス&サポートのご案内 J をご莫<ださい。 


お問い合わせになる前に 

メモ： も'電話の際は、エクスプレスサービスコードをご用意ください。エクスプレスサービスコードがあると、デルで自動電話サポートシステムをお受けになる場合に、より効率良くサポートが受けられま 
す。 


を、ず Diaqriostics (をが)于エックリストに 記入して〈ださい。デルへお問い合わせじなるときは、できればコンピュータの電源を入れて、コンピュータの近くから電話をおかけください。キーボードからコマ 
ンドを入力したり、操作時に詳細情報を説巧したり、コンピュータ自がでのみ可能な化のトラブルシューティング手 I 頃を試してみるようにお願いする場合がありまず。システムのマニュアルがあることを確 
認して〈ださい。 


^ 警告： コンピュータ巧巧の作業を巧める前に、け! I お情巧ガイ内!のまをにお巧いいただくためのを意に巧ってください。 


Diag nostics ( お断 ） チェックリスト 

名前； 

曰が： 

住所： 

電話番号： 

サービスタグ（コンピュータ背面のバーコード）： 

エクスプレスサービスコード： 

返品番号(デルサポート担当者から提供された場合）： 

オペレーテイングシステムとバージョン： 

周辺機器： 

お張カード： 

ネットワークに接続されていますか？ はいいいえ 

ネットワーク、パージョン.およびネットワークアダプタ： 

プログラムとバージョン： 

システムのスタートアップファイルの内容を確認するときは、ホペレーティングシステムのマニュアルを参照して〈ださい。コンピュータにプリンタを接続している場合、各ファイルを印刷します。印刷でき 
ない場合、をファイルの内容を記録してからデルにお問い合わせください。 

ェラーメッセージ、ピープコード、または診断コード： 

問題点の説明と実行したトラブルシューティング手順： 


デルへの お問い合わせ 


インターネット上でのデルへのアクセスは、次のアドレスをご利用ください。 




























I www . dell . com/jp 
I support . jp . dell.com (サポート） 

I premier . dell . co . jp / premier / (教育锁関、巧政谜関、医療機関、および中企業/大企業のカスタマー、ならびにプレミア、プラチナ、およびゴールドカスタマーのためのサポート) 
デルへお問い合わせじなる場合、次のきの E - メールアドレス、電話番号、およびコードをご利用ください。国隐電話のかけ方については、国内または国瞭電話会なにお巧い合わせください。 


国（都市） 

因巧電括アクセスコード 
国番号 
市ホ厉番 

巧署 ちまたはサービス 巧域、 

ウェブサイトおよぴ E - メールアドレス 

巿巧番号 
フリーダイヤル 


ウェブサイト： support . jp . dell.com 



サポ ー KDell Precision 、 OptiPlex 、 および Latitude ) 

フリーダイヤル: 0120 -198-433 


日本国かのサポ ー KDell Precision 、 OptiPlex 、 および Latitude ) 

81-44-556-3894 


Fax 情報サービス 

044-556-3490 

日本(川 《) 

24時間納期情報案内サービス 

044-556-3801 

国際電話アクセスコード： 001 

カスタマーケア 

044-556-4240 

国ま号： 81 

ビジネスセールス本部(従業員数400人未满） 

044-556-1465 

法人営業本部(化業員数400人 W 上） 

044-556-3433 

巿列■局ま： 44 

エンタープライズ営業本卽(従業員数3500人む上） 

044-556-3430 


官公庁/巧巧•教育谜関/医療销関セールス 

044-556-1469 


デルグローバルジャパン 

044-556-3469 


個人のお客様 

044-556-1760 


代表 

044-556-4300 


且ジに夏る 
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キーボードの使い方 

Dell ™ LatitudeTM D 820 ユーザーズガイド 

♦ テン キー パッド 
♦ キーの組み合わせ 
♦ タッチパッド 

♦ トラックスティックキャップの取り替え 


テンキーパッド 



テンキーパッ円ホ、み付けキーボードのテンキーパッドの機能と同じように使巧できます。キーパッドの各キーには、複数の磯能があります。キーパッドの数字と記号文字は、キーパッドキーのち測に青 
をで記されています。数字または記号を入力するには、 < Fn > を巧したまま、ご希望のキーを押します。 

I キーパッドをち効にするには 、 <Num Lk > を巧します。が点灯して、キーパッドがち効になっていることが示されます。 

I キーパッドを無なにするには、もう一度 <Num Lk > を巧します。 


キーの 組み合わせ 

システム 関連 


< Ctrl >< Shift > < Esc > タスクマネージヤ ウインドウを開きます。 


バツ了リー 


< Fn >< F 3> Deir " QuickSet バッテリメーターを表示します。 


ディスプレイ関ま 


< Fn >< F 7> 

ワイド画面と標準アスペクト比の間でビデオ偶像度を切り替えます。 

< Fn >< F 8> 

画面モードの表示を次の画面オプションに切り替えます。このオプションには、内蔵ディスプレイ、外付けモニター、内蔵ディスプレイと巧付けモニターの両方が含まれてい 
ます。 

< Fn > および左矢 E ロキ 

環境照明センサーをち効にします。環境照明センサーは、現巧の塌境下での光源レベルに基づいて、ディスブレイの輝度を制御します。 

< Fn > および上矢 E ロキ 

内蔵ディスプレイの輝度を上げます(巧がけモニターには適用されません）。 

< Fn > および下矢印キ 

内蔵ディスプレイの輝度を下げます(かがけモニターには適用されません）。 



































電力の管理 


< Fn >< Esc > 

省電カモードを起動します。 ■巧オプションのプロパティ ウィンドウの ななおを タブ （「電源管理の設定 1を参照)を巧って、ショートカットキーの設定をををし、まなる省電カモード 
を起動することができます。 

< Fn >< Fl > 

システムを化止げ態モードにします 。 Dell Quickset が必要です （「 DeN ™ OuickSet 」 を参照）。 


Microsoft ⑥ Windows ⑥ロゴキー関連 


Windows ロゴ キーと < m > 

すべてのウィンドウを贾小化します。 

Windows ロゴ キーと 
< Shift >< m > 

最小化されたウィンドウを元に房しまず。このキーの組み合わせは 、 Windows ロゴキーと < m > のキーのを且み合わせを使用した後で、最小化されたウィンドウ 
を元に戻すための切り替えとして作動します。 

Windows ロゴ キーと < e > 

Windows エ クス プローラが 開きます。 

Windows ロゴ キーと < r > 

ファイル名を巧をして実行ダイアログボックスが開きまず。 

Windows ロゴ キーと < f > 

巧ま紀まダイアロゲボックスが開きます。 

Windows ロゴ キーと 
< Ctrl >< f > 

おま括巧ーコンピユータダイアロゲボックスが開きます(ネットワークに巧続してしぶ場合）。 

Windows ロゴキーおよび 
<Paus 己 > 

システムのプロバテイダイア□グボックスが開きます。 


文字のき示間隔など、キーボードの動作を調整するには、コントロールパネルを開いて プリンタとその化のハードウ エア をクリックし、 キーボード をクリックします。コントロールパネルの詳細に関し 
ては、 Windows ヘルプとサポートセンターを参照してください （「 Windows ヘルブとサボー ト十'ンシ ー J を参照）。 


タッチパッド 

タッチパッドは、指の圧力と動きをおそ日して画面の力ーソルを動かします。マウスの機能と同じようじ、タッチパッドとタッチパッドボタンを使うことができまず。 



1 

タッチパッド 

2 

タッチッドボタン 


& メモ： コンピュータと一話にオプションの指紋リーダーをを文された場合は、タッチパッドボタンの間に巧紋リーダーが配置されてし巧す。 

I 力ーソルを動かすには、タッチパッド上でそっと指をスライドさせまず。 

I オブジェクトを選巧する口よ、選巧したいオブジェクトに力ーソルを動かしてタッチパッドの表面を軽く1回たたくか、親巧でちのタッ于パッドボタンを巧します。 

I オブジェクトを選巧して移動(またはドラッグ)するには、選巧したいオブジェクトに力ーソルを合わせてタッチパッドを2回たたきます。2回目にたたいたときにタッチパッドから指を離さずに、その 
ままタッ于パッドのき面で指をスライドしてオブジェクトを移動させます。 

Iオブジェクトをダブルクリックするには、ダブルクリックするオブジェクトに力ーソルを動かしてタッチパッドを2回たたくか、または親指でちのタッ于パットボタンを2回巧します。 

トラックスティックを使って力ーソルを移動ずることもできます。トラックスティックを上下左ちに巧して、ディスプレイ上の力ーソルの向きを変更します。マウスの谜能と同じように、トラックスティックとトラッ 
クスティックボタンを使用します。 

タッチパッドおよびトラックスティックのカスタマイズ 

マウスのプロパティ ウィンドウを使って、タッチパッドおよびトラックスティックを無細こしたり、設定を調節したりすることができます。 


1. コントロールパネルをクリックして、 マウス をクリックします。コントロールパネルの詳細については、 「 Windows ヘルプとサポートセンター i を参照して〈ださい。 






























2. マウスのプロパティ ウィンドウで、レ U 下の手順を実行しまず。 

I デバイスの 虽巧タブをクリックして、タッチパッドおよびトラックスティックを無効にします。 
I タッチ/《ッド タブをクリックして、タッチパッドおよびトラックスティックの設定を調節します。 

3. OK をクリックして設定を保存し、ウィンドウを閉にます。 


トラックスティックキャップの取り替え 

トラックスティックキャップが長期の使用で磨おした場合またはキャップを違うをにしたい場合、取り替えることができます。 



1. トラックスティックからキャップを取り外します。 

2. 新しいキャップを四角いトラックスティック轴じ合わせ、慎重に軸にかぶせます。 

Q ホ意： トラックスティックが適切にま:柱に装着されていない場合、トラックスティックがディスプレイに損傷をちえる恐れがあ y ます。 


3. トラックスティックを動かして、キャップが正し <装着されているか確設します。 
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マルチメディアの使い方 

Dell ™ LatitudeTM D 820 ューザーズガイド 

♦ CD または DVD の再ま 
♦ ボリュームの調整 
♦ 画像の調整 


CD または DVD の再生 

Q を意： CD または DVD のトレイを開閉する場合は、トレイの上から力を撕ナなし、でください。ドライプを使用しないときは、トレイは閉じておいてください。 
Q を意： CD または DVD を再ましてし巧場合、コンピュータを動かさないでください。 

1. ドライブの前面じある取り出しボタンを押します。 

2. トレイを引き出します。 



3. トレイの中央にラベルのある方を上じしてディスクを置き、ディスクをスピンドルにきちんとはめ込みます。 

& メモ： 别のコンピュータに付属しているモジュールをおほいの場合、 DVD の再生やデータの書き込みに必要なドライバとソフトウェアをインストールする必要があります。詳細については、 
『Drivers and Utilities CDJi を参照して〈ださい (『Drivers and Utilities CD 』 はオプションであり、おほいのコンピュータや国によって利用できない場合があります）。 

4. トレイをドライブに巧し房しまず。 

データ巧巧のための CD フォーマット、ミュージック CD の作巧、 CD のコピーについては、コンピュータにが属の CD ソフトウェアを参.暗してくださし、。 
b メモ： CD をコピーする際は.き巧権まに基づいていることを確認してください。 

ボリュームの調整 

^ メモ： スピーカーが無音(ミュートりこ設定されてし、る場合、 CD または DVD の音芦を聞〈ことができません。 

ボリュームコントロールウィンドウ 

1. スタート ボタンをクリックし、 すべてのプログラム ほたは プログラム) ー アクセサリーエンターテイメント （または マルチメディア) とポイントして、 ボリュームコント ロールをクリックしま 
す。 

2. ボリュームコントロール ウインドウで、 ボリュームコントロールの 列じある音量つまみを上下にスライドさせてボリュームを調整します。 


ボリユームコントロールのホブシヨンの詳細じ関しては、 ポリユームコントロール ウィンドウの ヘルプを クリックしてください。 








ボリュームコントロールボタン 

おほいのコンピュータのボリュームコントロールボタンを使って音声を調節できます。 「 ボリュームコントロールボタン I をを鹿してください。 


画像の調整 

現在設定してしぶ辑像度と色规±メモリの使巧量がをすぎて DVD を再生できません、としうエラーメッセージが表示される場合、画面のプロパティで画像設定の調節をします。 

1. スタートーコントロールバネ J レーディスプレイとクリックします。 

2. 巧ををクリックし、面面の解々®の/く一をクリックしたままドラッグして、設定を1024 X 768ピクセルに変まします。 


3. 画面のをのドロップダウンメニユーをクリックし、中 （16 ビット)一 OK とクリックします。一 
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ネットワークの使い方 

Dell ™ LatitudeTM D 820 ューザーズガイド 

♦ ネットワークまたは ブロードバンド モデムへの物理的掉結 

♦ ワイヤレス LAN (口ーカルエリアネットワーク) 

♦ モバイルブロードバンドまもはワイヤレスワイドエリアネットワーク‘ワイヤレス WAN ) 

♦ Del|TM Wi-Fi Catche 广 … ネットワークロケー タ 

♦ インターネット接続ファイアウォール 


ネットワークまたはブロードバンドモデムへの物理的接続 

コンピユータをワイヤレスレ： i 外のネットワークに接統する前に、コンピユータにネットワークケーブルが接続されている必單があります。 

ネットワークケーブルを接続するには巧の手順を実行します。 

1. ネットワークケーブルをコンピユータ背面のネットワークアダプタコネクタじ接結しまず。 

& メモ： ケーブルコネクタをカチッと巧をの巧置に収まるまで差し込みます。测こ、ケーブルを程く引いて、ケーブルがしっかり取り付けられてし、ることを確認します。 

2. ネットワークケーブルのもう一方の端を、ネットワーク接結デバイスまたは壁のネットワークコネクタに接続します。 

& イモ： ネットワークケーブルを電話ジャックに接統しないでください。 



3. ネットワークケーブルのもう一方の端を、ネットワーク接続デバイスまたは壁のネットワークコネクタに接統します。 
b メモ： ネットワークケーブルを電話ジャックに巧続しないで〈ださい。 

ネットワークセットアップウィザード 

Microsoft® Windows® XP にはま庭またはか企業のコンピュータ間で、ファイル、プリンタ、またはインターネット接続を共有するための手順を案内するネットワークセットアッブウィザードがありま 
す。 

1. スタートボタンをクリックし、プログラム-> アクセサリー巧巧とポイントしてから、ネットワークセットアップウィザードをクリックします。 

2. ネットワークセットアップウィザードの曲巧画面で、ホへをクリックします。 

3. ネットワーク作ホのチェックリストをクリックします。 

^ ゾモ： インターネットに直巧巧なしていると表示された接統ちまを選巧すると、 Windows XP Service Pack 2(SP2) で提おされてし、る内蔵ファイアウォールをほ用ずることができます。 

4. チェックリストを完了しまず。 

5. ネットワークセットアップウイザードに戻り、画面の指示に従います。 


ワイヤレス LAN (口ーカルエリアネツトワーク) 


ワイヤレス LAN では、一連のコンピユータカ<、ネ目互に接続されるネットワークケーブルではな<電波を介して通信するように相互を続されています。ワイヤレス LAN では、アクセスポイントまたはワイヤ 
















レスルーターと呼ばれる無線通信デバイスがネットワークコンピユータ間を接続し、インターネットやネットワークへのアクセスを提供します。アクセスポイントまたはワイヤレスルーターとコンピユータ内の 
ワイヤレスネットワークカードは、電ぶを介してを自のアンテナからデータをブロードキヤストして通信します。 


ワイヤレス LAN 接続の設定に必要なもの 

ワイヤレス LAN をセットアップする口ま、巧のものが必要です。 

I 高速(ブロードバンド)インターネットアクセス(ケーブルまたは DSL など） 

I 接続巧みで巧動中のブロードバンドモデム 
I ワイヤレスルーターまたはアクセスポイント 

I ワイヤレスネットワークカード（ワイヤレス IAN に接結するをコンピュータに必單） 

I ネットワーク （ RJ -45) コネクタ付きネットワークケーブル 

お使いのワイヤレスネットワークカードの確認 

コンピュータの構成は、コンピュータ購入時の選巧に応じて異なります。お使いのコンピュータにワイヤレスネットワークカードがあるかどうかを確認し、力ードのタイプを調べるじは、次のいずれかを使巧 
します。 

I スタート ボタンと Connect To (接続先）オプション 
I お使いのコンピュータのホリジナルの納品書 

スタートボタンと接続オプション 

1. スタート ボタンをクリックします。 

2. 巧 M を ポイントして、 すべての巧を表示を クリックします。 

ワイヤレスネットワーク巧巧が LAN または高まインターネットに 表示されない場合は、おほいのコンピュータにワイヤレスネットワークカードがない可能牲があります。 

ワイヤレスネットワーク技 が表示されていれば、ワイヤレスネットワークカードが取り付けられています。ワイヤレスネットワークカードの詳細を表示するには、巧の手順を実巧します。 

1. ワイヤレスネットワーク巧!* をちクリックします。 

2. プロパティ をクリックします。 ワイヤレスネットワーク巧なのプロ/《ティ ウィンドウが表示されます。ワイヤレスネットワークカードのち前とモデル番号が 一巧 タブに表示されまず。 

じ メモ： お使いのコンピュータが クラシックスタートメ ニューホプションに設定されている場合、 スタート ボタンをクリックして、 投ま をポイントしてから ネットワーク巧巧 をポイントずると、ネット 
M ワーク接続を表示できます。 ワイヤレスネットワークまなが き示されない場合は、お使いのコンピュータにワイヤレスネットワークカードがない可能性があります。 


を义確認« 

お使いのコンピユータのま文時に受け取ったミ主文確認書に、コンピユータにが属の M - ドウエアとソフトウエアが一黄表示されてし、ます。 

新しいワイヤレス LAN のセットアップ 

インターネットサービスプロバイダ ( ISP ) に連絡して、お使いのブロードバンドモデムの巧続要件に関する情報を入手します。 


ワイヤレスルーターとブロードバンドモデムの接続 

1. ワイヤレスインターネット接続をセットアップする前に、ブロードバンドモデムを介してち線のインターネットアクセスが確立されていることを確認してください （「ネットワークまたはブロードバンド モ 
デムへの物理的巧統 I 东をお）。 

2. お使いのワイヤレスルーターじ必要ないずれかのソフトウェアをインス!ルします。お使いのワイヤレスルーターには、インストール巧の CD が付属している場合があります。このような CD に 
は、通常、インストールとトラブルシューティングの情報が含まれています。製造元の手順に従って、必要なソフトウ X アをインストールします。 

3. スタートメ ニユーから、お使いのコンピュータと、周辺にあるワイヤレスが有効なその他すベてのコンピュータをシャットダウンします。 

4. ブ□-ドバンドモデムの電源ケーブルをコンセントからかします。 

5. ネットワークケーブルをコンピュータとモデムから外します。 


。 メモ： ブロードバンドモデムをかした後、5分な上待ってから、ネットワークのセットアップを続巧します。 





6. AC アダプタケーブルをワイヤレスルーターから外し、ルーターに巧続された電源がないことを確認します。 

7. ネットワークケーブルを電源の入ってし、ないブロードバンドモデムのネットワーク （ RJ -45) コネクタじ巧続しまず。 

8. ネットワークケーブルのもう一方の端を電ミ原の入っていないワイヤレスルーターのインターネットネットワーク （ RJ -45) コネクタに接続します。 

9. モデムとワイヤレスルーターを接続しているネットワークケーブル W 外に、ブ□-ドバンドモデムにネットワークケーブルまたは USB ケーブルが接続されていないことを確認します。 
& メモ： 接続エラーを化ぐため、 W 下に記載する順番でワイヤレス谜器を巧スタートさせます。 

10. ブ□-ドバンドモデムのみの電脯ホ入れて、ブロードバンドモデムがををするまで2分な上待ちます。2か経ったら、 手順11 におみます。 

11. ワイヤレスルーターの電源を入れて、ワイヤレスルーターがをまするまで2分な上待ちます。2か経っわら. 丰麵12 じおみます。 

12. コンピュータを起動し、起動ブ□セスが完了ずるまで待ちます。 

13. ワイヤレスルーターに付属のマニュアルを参照し、巧の操作を実行して、ワイヤレスルーターをセットアップします。 

I コンピュータとワイヤレスルーター間の通信を確立します。 

I ワイヤレスルーターをブ□-ドバンドルーターと通信できるように設まします。 

I ワイヤレスルーターのブロードキヤストちを横索します。ルーターのブ□-ドキヤストをのき門用語は 、 Service Set Identifier ( SSID ) またはネットワークちです。 

14. 必要に応じて、ワイヤレスネットワークカードを設定し、ワイヤレスネットワークに接続します。 「 ワイヤレス LAN (口ーカルエリアネットワーク） への 巧締 I ホを照してけこ‘さい。 


ワイヤレス LAN (口ーカルエリアネットワーク）への接続 

b メモ： ワイヤレス LAN じ巧結する前に.必ず 「 ワイヤレス LAN (口ーカルエリアネットワ ーク） I の手 II 情に化ってください。 

メモ： 次のネットワークについての説刚ホ、 Bluetooth ® ワイヤレステクノ□ジ内蔵力ードまたは携帯敦品には適用されません。 

ネ項では、ワイヤレステクノロジを介したネットワークへの接結に関する一般的な手順について説明します。特定のネットワーク名や設定の詳細は異なります。コンピュータをワイヤレス LAN にお結する 
方法については、 「 ワイヤレス LAN (口ーカルエリアネットワーク） I ホ参照してください。 

ワイヤレスネットワークカードには、ネットワークにお結するための専用のソフトウェアとドライバが必要です。ソフトウェアはすでにインストールされています。 

Wa メモ： ソフトウェアが削除されているか破損している場合は、ワイヤレスネットワークカードのユーザーマニュアルの手順に従って〈ださい。お使いのコンピュータに取り付けられているワイヤレス 
B *- ネットワークカードのタイプを確認してから、デルサポ-トサイト support . jp . dell.com で力ードちを検索します。おほいのコンピュータに取り付けられているワイヤレスネットワークカードの夕 
イプじ関しては、 r お使いのワイヤレスネットワークカードの碰誌 I を参鹿して〈ださい。 

ワイヤレスネットワークデバイスマネージヤの確認 

お巧いのコンピュータにインストールされてし、るソフトウェアによって、ネットワークデバイスを管理するワイヤレス設定ユーティリティが異なる場合がありまず。 

I お使いのワイヤレスネットワークカードのクライアントユーティリティ 
I Windows XP ホペレーティングシステム 

ワイヤレスネットワークカードを管理するワイヤレス設まユーティリティを確認するには、巧の手順を実行します。 

1. スタート ボタンをクリックし 、股を をポイントし コントロール/《ネル をクリックします。 

2. ネットワーク抱 tt をダブルクリックします。 

3. ワイヤレスネットワーク巧 巧アイコンをちクリックして、 巧用できるワイヤレスネットワークの 表示をクリックします。 

ワイヤレスネットワークの S 巧 ウィンドウで Windows cannot configure this connection ( Windows ではこの接続を設定できません）というメッセージが表示されたら、ワイヤレスネットワ 
ークカードのクライアントユーティリティがワイヤレスネットワークカードを管理しています。 

ワイヤレスネットワークの選巧 ウィンドウで Click an item in the list below to connect to a wireless network in ranae or to get more mformaHon(Jil 下のリストのアイテ 
ムをクリックして、範囲巧にあるワイヤレスネットワークに接続する力、、詳細情報を取得します）と L 、 うメッセージが表示されたら 、 Windows XP オペレーティングシステムがワイヤレスネットワークカード 
を管理しています。 

お使いのコンピュータにインストールされているワイヤレス設定ユーティリテイの詳細情報に関しては、 Windows ヘルプとサポートセンターでお使いのワイヤレスネットワークのマニュアルを参照して< 
ださい。 

ヘルプとサポートセンターにアクセスするには、巧の手順を実巧します。 


1. スタート ボタンをクリックして ヘルプとサポート をクリックします。 








2. ヘルプトピックを S びます で ューザーズガイドおよびシステムガイド をクリックします。 

3. デバイスガイド でお使いのワイヤレスネットワークカードのマニュアルを選巧します。 

ワイヤレス LAN へのちなの完了 

コンピュータの電源巧入時にその地域で(コンピュータに設定のない)ネットワークが検出されると、あな]領域 ( Windows デスクトップの右下隅）じあるネットワークアイコン付掛こポップアップが表示さ 
れます。 

画面に表示されるユーティリティのブ□ンプトの手順じなってください。 

選巧したワイヤレスネットワークをコンピュータに設定すると、もう一度ポップアッブが表示され、コンピュータがそのネットワークに接結されたことが通知されます。 

これな降は、選巧したワイヤレスネットワークの範囲内でコンピューかこログオンする t 同じポッブアップが表示され、ワイヤレスネットワークで接結されてし、ることが通知されます。 

。メモ： セキュアネットワークを選択した場合、プロンプトがき示されたら WEP キーまたは WPA キーを入力する必要がありまず。ネットワークセキュリティ設定は、ご利巧のネットワーク固ちの 
ものです。デルではこの情報をおそ日らせすることができません。 

^ メモ： コンピュータがネットワークに抵抗するのに1分ほどかかる場合がありまず。 

Del|TM QuickSet を使用したワイヤレスネットワークを続のステータスのモニタ 

ワイヤレスアクティビティインジケータを使用すると、お使いのコンピュータのワイヤレスデバイスのステータスを簡単にモニタできます。タスクバーの Dell Qui か Set アイコンを右クリックし、 Wireless 
Activity Indicator 〇け (ワイヤレスアクティビティインジケータをホフにする)を選巧または選キ尺解除して、ワイヤレスアクティビティインジケータをホンまたはオフにします。 

ワイヤレスアクティビティインジケータは、お使いのコンピュータのワイヤレスデバイスがち巧または無巧のどちらのが態になっているかを表示しまず。ワイヤレスネットワーク磯能をオンまたはオフじす 
ると、ワイヤレスアクティビティインジケータが変化してステータスを表示します。 

ワイヤレスアクティビティインジケータの詳細に関しては 、 『Dell QuickSet ヘルプにアイルを参照してください。 Q 山 ckSet と Dell QuickSet ヘルプファイルにアクセスする方まについては、 「 〇61ド" 
0山なを包」 を参照してください。 


モパイルブロードバンドまたはワイヤレスワイドエリアネットワーク（ワイヤレス WAN ) 

モバイルブロードバンドネットワーク ( WWAN としても知られています）は、ワイヤレス LAN とよ〈化ても'り、ワイヤレステクノロジを使用して互いに通信する、一連の巧互接統されたコンピュータです。た 
だし、モバイルブロードバンドネットワークはセルラーテクノロジを使用するため、携帯電話サービスが利用可能な区域と同じ区域巧でインターネットアクセスを提供します。お使いのコンピュータが、ご利 
用のセルラーサービスプロバイダのサービスエリア巧にある限り、物理的な区域に関係な〈、コンピュータでモバイルブロードバンドネットワーク巧統を維持できます。 


モバイルブロードバンドネットワーク接続の設定に必要なもの 

。 メモ： お使いのコンピユーかこよつて、モバイルブロードバンド ExpressCard またはミニカードのいずれかを使用してモバイルブロードバンドネットワーク接続を設定できます。ただし、両方の力 
ードは使巧できません。 

^ メモ： モバイルブロードバンドカードは、すべての地域でご利用できるとは限りません。 


モパイルブロードバンドネットワーク接続をセットアップするじは、次のものが必要です。 

I モバイルブロードバンド ExpressCard またはミニカード（お巧いのコンピュータの構册こよる）。 ExpressCard のない方じついては、 「 力ードの巧いち 」 を参暖.してください。 

I Dell モバイルブロードバンドカードユーティリテイ(コンピュータ廣乂時に力ードも購入していれば、规こコンピュータにインストールされています。コンピュータとは別に力ードを購入した場合は、力 
ードに付属の CD じ収録されていまず） 


この ユー ティリティが破損したか コン ピュータから削除された場合は 、 Dell モ バイルブロードバンドカード ユー ティリティの ユー ザーズガイドで手 I 頃を参照してください。 ユー ザーズガイドは 
Windows ヘルプとサポートセンターから入手できます(力ードを コン ピュータと别に疆入された場合は、力ードに付属する CD に収録されています）。ヘルブとサポートセンターにアクセスするに 
は、 rwindows ヘルフと サボートセンター I をを照して〈ださし、。 


モバイルブロードバンドネットワークカードの確認 

詳細に関しては、 「 おがいのワイヤレスネットワークカードの確認 I をき照してください。 


モバイルブロードバンドネットワークへの接続 


【イ メモ： la 下の手顺は、モバイルブロードバンド ExpressCard またはミニカードのみに適用されます。 Bluetooth ® ワイヤレステクノロジ内蔵力ードまたはワイヤレス LAN ミニカードには適用 
されません。 

。メモ： インターネットじ巧結する前に、お使いの携帯サービスプロバイダを通じてモバイルブロードバンドサービスをち効にする必要があります。デルモバイルブロードバンドカードユーティリティ 
の使用手順や追加情報に関しては、 Windows ヘルプとサポートセンターでユーザーズガイドを参照してください。ヘルプとサポートセンターじアクセスするには、 「 Windows ヘルプとサポート 
センター I ホを照してください。ユーザーズガイドは、デルサポートサイト S 叩 port.jp.dell.com でもご監いただけます。また、コンピュータとは別に力ードを廣入した場合は、力ードに付属の 
CD に収録されています。 


Dell モバイルブロードバンドカードユーティリティを使巧して、モバイルブロードバンドネットワークのインターネットへの接続を設定および管理します。 









Windows のタスクバーにある Dell モバイルブロードバンドカードユーティリテイアイコン W をクリックして、ユーティリテイを起動します。 


2. をなをクリックします。 

心 メモ： あ tt ボタンが Disconnect (切断）ボタンに変わります。 

3. 画面の手順に巧って、ユーティリティでネットワーク挽损を管理します。 

Dell モバイルブロードバンドカードの有効化および無効化 

。 メモ： モバイルブロードバンドネットワーク I こ巧締できない場合は.モバイルブロードバンド培結を設をするためのすべてのコンポーネント （r モバイルブロードバンド培締の記ぞに必量なもの I ホ 
—参照）が揃っていることを確認し、ワイヤレススイッチの設定を確認して、モバイルブロードバンドカードがち巧であることを確かめまず。 

モバイルブロードバンドカードは、お使いのコンピュータのワイヤレススイッチを巧って有効または無効にできます。 

お使いのコンピュータのワイヤレスデバイスは、コンピュータ左側面 （「左皿面暨」 を参昭 .） にあるワイヤレススイッチを巧ってホンまたはホフにできます。 

「オン」の位置じあるスイッチを「ホフ」にすると、そのスイッチとモバイルブロードバンドカードがお効じなります。「オフ」の位置にあるスイッチを「オン」にすると、そのスイッチと Dell モバイルブロードバン 
ドカードがち効になります。ワイヤレススイッチの位置については、 「 ワイヤレススイッチ 」 を参照して<ださし、。 

ワイヤレスデバイスのステータスをモニタする口ま、 「 Del|TM Quickset を使用したワイヤレスネットワーク巧続のステータスのモニタ 」 を参照して〈ださい。 


Dell QuickSet Location Profiler を使巧したネットワーク設定の管理 

QuickSet い cation Profiler を巧用すると、お使いのコンピユータの物理的な位置に合わせてネットワーク設定を管理できますブロファイルには、な下の2とおりの設定があります。 

I ロケーシヨンプロファイルの股定 
I General Mobility Settings (全体的なを動せのおを） 

ロケーシヨンプロファイルの肢を を使用して、オフィス、自ま、またはインターネットサービスを提供するその他の公共の場所で、ユーザーのコンピユータからインターネットにアクセスするためのプロ 
ファイルを巧巧します。 全体的な沒曲性の K ま (General Mobility Se け ings ) では、ネットワーク接統の操作方まを変更できます。プロファイルには、違う場所でコンピユータを使用する瞭必要にな 
るさまざまなネットワーク設定および钱器が含まれています。 

Dell QuickSet の詳細に関しては、 「 Deir " 0山 ckSet j を参照してください。 


Del|TM Wi-Fi CatcherTM ネットワークロケータ 

Dell コンピュータのワイヤレススイッチは 、 Dell Wi-Fi Catcher ^^ ネットワークロケータを使用して、近隣の WiFi ワイヤレス LAN ( WLAN ) を取り込みます。 
b メモ： ワイヤレススイッ于の詳細に関しては、 「 ワイヤレススイッ于 」 を参暖.して〈ださい。 

WiFi ワイヤレス LAN を取り込むには、スイッ于を r - 時的」の位置にし、そのまま数抄間維持します。 Wi-Fi Catcher ネットワークロケータは、スイッチが Wi 円ネットワーク接続を制御ずるよう 
QuickSet または BIOS (セットアップユーティリティ)で設定されていれば、お使いのコンピュータのオンおよびオフ、休止巧態モード、スタンバイモードに関なな<機能します。 

コン ピュータがお手元に届いたとき、 Wi-Fi Catcher ネットワークロケータは無効かつ未設定であるため、最巧に Dell QuickSet を使用してスイッチをち効にし、 WiFi ネットワーク接続を制御するよう 
設定する必要があります。 

Wi-Fi Catcher ネットワークロケータの詳細、および QuickSet を巧ってネットワークロケータち効にする方法については 、 「Dell QuickSet ヘルブ」を参照してくださし、。ヘルプファイルにアクセスす 
るには、タスクバーにある ® アイコンを右クリックします。 


インターネット接続ファイアウナール 

インターネット巧続ファイァウホールでは、インターネット巧続谢こ、許可されていないユーザーのコンピユータへのァクセスに対する基本めな保譲が提供されます。ファイァウォールはネットワークセット 
ァップウィザードを実行するときに自動的にち効になります。ネットワーク接統にファイァウオールがち巧になると、コントロールパネルの ネットワーク巧な に赤い背景のあるファイァウォールァイコン 
が表示されます。 

インターネット巧続ファイアウオールをち効にしても、ウイルス対巧ソフトウェアは必要です。 


詳細に関しては、 Microsoft ® Windows ® XP ホペレーテイングシステムのヘルプとサポートセンターを参照して<ださい。ヘルプとサポートセンターにアクセスするには 、 「Windows ヘル ブとサポー 
トセンター I をを照してください。 














目次に戻る 


部品の増設および交換 


Del|TM LatitudeTM D820 ューザーズガイド 


♦ 巧業を開おする前に 
♦ ハードドライブ 


♦ メモリ 


♦ 加入 を敲別モ ジュール （ SIM) 力ード' 


• メディアベイ 


♦ ワイヤレスカード 


♦ ヒンジカバ~ 
♦ キーボード 


♦ Bluetooth@ ワイヤレステクノロジ巧窗力ード 


♦ コイン 型電化 


作業を開始する前に 


本章では、コンピュータのコンポーネントの取り巧けおよび取りかしの手順につしで説明します。特に指示がない限り、それぞれの手 I 旧ではな下のを件を満たしていることを前提とします。 
I r コンピュー》の電源を切る J および 「 コンピュータ内卽の作業を始める前に 」 の手順をすでに終えてしぶこと。 

I Dell™ の『製品情報ガイド』のま全に関する情報をすでに読んでいること。 


奨励するツール 


このマニュアルで説明ずる操作ロホ、レユ下のツールが必要でず。 

I 細めのマイナスドライバ 
I プラスドライ/く 
I 細めのプラスチックスクライブ 

I フラッシュ BIOS のアツブデート(デルサポートサイト support . jp . dell . com を参照） 


コンピュータの電源を切る 

の を意： データの損失を避けるため、コンピュータの電源を切る前に、開いているファイルをすべて保をしてから閉じ、実行中のプログラムをずベて終了します。 


1. オペレーティングシステムをシャットダウンします。 

a. 開いてし、るすべてのプログラムやファイルを保存してお了し、スタートーシャットダウンとクリックします。 

b. シャットダウンー OK を選巧します。 

オペレーティングシステムのシャットダウンブロセスが終了した後に、コンピュータの電源が切れます。 

2. コンピュータおよび接続されてしぶデバイスの電源が切れていることを確設します。オペレーティングシステムをシャットダウンしても、コンピュータおよび接続されているデバイスの電源が自動的 
に切れなかった場合は、電源ボタンを 4 抄間押し続けてください。 


コンピュータ内部の作業を始める前に 


コンピュータの損傷を防ぎ、ご自臭のさ体のを全を守るために、な下の点にごま意ください。 

A 警告： 本巧の手巧を曲始する前に、 『 K 品情巧ガイド JI のま全手厢にがってください。 

A 警告： コンポーネントやカードは«重に巧って<ださい。カード上の部品やを巧分には曲れないでください。カードを持つ皮は巧を持つか、ホ属»の巧 y 巧けブラケットの部分を 
ム^ 持ってください。プロセッサのようなコンポーネントは、ピンの巧分ではな<巧を持つようにしてください。 

。 を意： コンピュータシステムの修理は、資格を持ってし、るサービスほ術者のみが行ってください。デルで認められてし、ない修理による損傷は、保証の対象となりません。 

〇 を意： ケーブルをかすときは、コネクタまたはコネクタのプルタブを持ち、ケーブル自きを引っ張らないでください。ロックタブ付きのコネクタがあるケーブルもあります。このタイプのケーブルを 
巧〈場合、ロックタブを押し入れてからケーブルを巧きます。コネクタを巧 < 際は、コネクタのピンを曲げないようにまっすぐに引き巧きます。また、ヶーブルを接続する制こ、両方のコネクタが正し 
い向きに揃っているか確認します。 

〇 を意： コンピュータの損協を防ぐため、コンピュータ内部の作業を始める前に、次の手順を実行します。 

1. コンピュータのカバーじ惕がつかなし、ように、作業台が平らであり、巧れてし、ないことを確認します。 

2. コンピュータの雷源を切ります （「 コンピュータの雷漏を切る I をを照）。 
















Q を意： ネットワークケーブルを外すには、まずネットワークケーブルをコンピユータからがし、巧に壁のネットワークコネクタからかします。 

3. 電話ケーブルとネットワークケーブルをすべてコンピユータから外します。 

4. コンピユータ、およびのりかけられているすべてのデバイスをコンセントから巧します。 

Q ま意： システム基板の損協を防ぐため、コンピユータで巧業を巧う前にメインバッテリーを取りかして〈ださい。 

日.バッテリーを取りかします （「 パ ッテリーの交換 」 を参照）。 

6. 電源ボタンを押して、システム基板の許電気を除去します。 

7. 装着されている ExpressCards または PC カードをすべて取り外します （「 カード まらはダミーカードの取りかし I をを照）。 


ハードドライブ 

么 警告： ドライブがまだ巧いうちに"ードドライブをコンビュータから巧 y 外す場合は、"ードドライプのを属«の/\ウジングに手を 街け!ないベ ださし、。 

么 警告： 本巧の手巧を曲姑する前に、『製品情巧ガイド JI のまを手順に巧ってください。 

© を意： データの損失を防ぐため、ハードドライブを取りかす前にを、ずコンピュータの電源を切ってください。コンピュータの電源が入っているとき、スタンバイモードのとき、または巧止状態モード 
のときにハードドライブを取り外さないでくださし、。 

〇 を意： ハードドライブはとても墙れやすく、わずかな衝學でも破損することがあります。 

^ メモ： デルではデル製品なかの M - ドドライブにがする互換性のお証およびサポートの提供は斤っておりません。 

^ メモ： デル藝品 W 外の/、ードドライブを取り付ける場合は、オペレーティングシステム、ドライバ、およびユーティリティを新しい/ N - ドドライブにインストールする必要があります。 

M - ドドライブベイの M - ドドライブを交換ず对こは、次の手順を実行します。 

1. 「 作業を開おする巧に I の手廳ホ車巧します。 

2. コンピュータをま返し、ドドライブキヤリアをシヤーシに固定している2本のネジをかします。 

ザ 



1 ネジ (2) 

Q を意： ハードドライブをコンピュータに取りがけていないときは、保譯巧詩電気防止パッケージに保管します。『製品情報ガイド J の r 静電気障害への巧姐 J を参照してください。 

3. ハードドライブキヤリアをスライドさせてコンピュータから引き出します。 


4. 新しいドライブを捆包から取り出します。 

/\-ドドライブを保管するためや配送のために、個包を保管しておいてください。 

Q を意： ドライブを挿入する際は、均等に力を加えて〈ださい。力を加えすぎると、コネクタが損偏する恐れがありまず。 

日.新しいドドイブをベイにスライドさせて取りかけ、コネクタじしつかりはまるまで差し込みます。 

6. ネジを元どおりに締めます。 


7. コンピュータで使用するホペレーティングシステムをインストールしますく r オペレーテゴングシステムの谭 元」 を参照）。 










8. コンピュータのドライバおよびユーティリティをインストールします （r ドライバおよびユーティリティの岳インストール I を寒照）。 


ハードドライブの返品 

ハードドライブをデルに返品する場合は、そのドライブが捆包されていた箱、または同等の発;’包スチロール製の巧包材に入れて退送して < ださい。正し < 巧包しないと、ハードドライブが運搬中に巧損する 
場合があります。 



1 をを スチロール 製のお包巧 


2 ハードドライブ 


メディアベイ 

^ メモ： デバイス固定ネジが取り付けられてし、ない場合は.コンピュータが動作中で、ドッキングデバイスに接続されてし、る間でも、デバイスを取り外したり、取りがけたりすることができます。 

デバイス固定ネジの取り外し 

デバイス固定ネジが取 y 付けてある場合、デバイスを取りがす前に、デバイス固をネジを取り巧す必要があります。 

1. 開いてし、るファイルをすべて保をしてから閉じ、実行中のプログラムをずベて松了してから、コンピュータをシャットダウンします。 

2. コンピュータがドッキングデバイスに接結されてし、る場合、ドッキングを解除します。ドッキングデバイスの手順については、付属のマニュアルを参おしてください。 

3. ディスプレイを閉じて、コンピュータを裏返します。 

4. 細めのプラスドライバをほって、コンピュータの底面からデバイス固定ネジを取りかします。 



1 

デバイス固定ネジ 

2 

デバイスリリースラ ツチ 


メディアベイデバイスの取り外しと取り付け 

^ メモ： デバイス固定ネジが取り付けられてしぶい場合は.コンピュータが動作中で、ドッキングデバイスに接続されてし巧間でも、デバイスを取り外したり、取りがけたりすることができます。 
。 を意： デバイスへの損協を化ぐため、コンピュータにデバイスを取り付けない場合、デバイスは乾燥したを全な場丽こ保管し、上から力を加えたり、重いものを載せた y しないでくださし、。 


1. デバイス固定ネジが取り付けられている場合、コンピュータの底面からデバイス固定ネジを取り外します （「デバイス固定ネジの取りかし」 を参照）。 











2. コンピュータが動イ乍中の場合、タスクバーにある ハードウエアのまをな巧りホし アイコンをダブルクリックし、取り出すデバイスをクリックして 停止 をクリックしまず。 


3. デバイスリリースラツチを巧します。 

4. デバイスをメディアベイから引き出します。 



5. 新しいデバイスがベイにカチッと収まるまで巧します。 


ヒンジカバー 

^ 替告： 本巧の手巧を M 巧する前に、 『 K 品情巧ガイト 1の巧を手阳に化ってください。 

Q ホ 意： 詩電気放出を避けるため、詩電気防止用リスいくンドを巧用したり、を巧脚こ董装されてしぶい金属面(コンピュータの背面にあるコネクタなど)に轴れたりして、静電気を除まします。 
Q ホ 意： ヒンジカバーは壊れやすいので、無理な力を加えると損傷する可能性があります。ヒンジカバーの取りかしじは;ま意してください。 

1. 「 作業を開おする前に I の手順を卖巧します。 

2. コンピュータの表側を上にしてディスプレイを巧180度開き、作業面に巧して平らになるよラにします。 

Q を意： ヒンジカバ ー A ■の損傷を防ぐため、カバーの両側を同時に持ち上げないでください。 

3. スクライブを〈ぼみに差し込んで、ヒンジカバーのち側を慎重に持ち上げます。 



ヒンジカバー 


2 くぼみ 


4. ヒンジカバーを緩めて持ち上げ、ちからちに動かして取り外します。 

5. ヒンジカバーを取り付けるときは、ヒンジカバースロットにカバーのち側を挿入してちからちに押し、カバーを所定の位置にカチッとしづ感触が持てるまではめ込みまず。 







キーボード 


^ 警吿： 本 S の手巧を M おするがに、『製品情報ガイド J 1 のま全手厢にがってください。 

Q を 意： 静電気放出を避けるため、詩電気防止用リスいくンドを巧用したり、を巧脚こ董装されてしぶいを属面(コンピュータの背面にあるコネクタなどりこ轴れたりして、詩電気を除まします。 

1. 「 作業を開賠する前に I の手順を車巧します。 

2. ヒンジカバーを取りかします （「 ヒンジ カバー I を参聞）。 

3. キーボードの上部にある3本のネジを外します。 

Q を 意： キーボード上のキーキャッブは梗れたり巧れたりしやすく、また取り付けに時間がかかりまず。キーボードの取り巧しや取り巧いにはま意してください。 

4. キーボードを前方に回乾させてパームレストの上に置き、システム基巧のキーボードコネクタにアクセスできるようにします。 

5. プルタブを弓 I き上げて、キーボードケーブルコネクタをシステム基巧のキーボードコネクタからかします。 



1 

キーボード 

2 

キーボードネジ 

3 

ケーブルコネクタ 

4 

キーボードコネクタ 






Q ま意： キーボード取リイ寸け中にパームレストの損傷を防ぐため、キーボード前面の端についているタブをパームレストに差し这んでから、キーボードを所定の位置に固定します。 

6. キーボードを取り付ける口よ、キーボードコネクタをシステム基板に接結します。 

7. キーボードの前面の端におってあるタブをパームレストじ差し込み、キーボードをパームレストの上に下ろします。 

8. キーボード上卽の3本のネジを元どお y に取りがけます。 

9. ヒンジカバーを取り付けます。 


メモリ 

システム基概ソモリモジュールを取り付けると、コンピュータのメモリ容量を増やすことができます。お使いのコンピュータじ対応するメモリの情報については、 「化途」 を参照して〈ださい。必ずお使いの 
コンピュータ用のメモリモジュールのみを取り付けてください。 

^ ゾモ： デルから購入されたメモリモジュールは、お巧いのコンピュータの保詰対象に含まれます。 

^ 警告： ネ巧のキ巧を曲巧する！的に、『製品情巧ガイド J 1 のをを手晒に巧ってください。 

〇 ま意： システム基板の損協を防ぐため、コンピュータ巧卽の作業を行う前にメインバッテリーを取りかしてください。 

コンピュータには 、 「DIMM A 」 および 「DIMM B 」 とし、う2つのメモリスロットがあります 。 DIMM A は、コンピュータ上部のキーボードの下にありまず 。 DIMM B は、コンピュータ下部のメモリモジュール 
の下にあります 。 DIMM A は出荷樹こ構成された基本的なメモリモジュールを保持します。増設メモリを疆乂していない場合 、 DIMM B はをのままです。通常、メモリを追加する場合は DIMM B を使 












用します。メモリをアップグレードずる場合は、メモリを DIMM A および B ヴップグレードの規模により異なります）じ取り付ける必要がありまず。 


メモリモジュールを DIMM A じ取り付けるには、次の手順を実巧します。 

1. 「 作業を開おする巧に I の手廳ホ車巧します。 

2. ヒンジカバーを取り外します （「 ヒンジ カバー 」 を参照）。 

3. キーボードを取り外します （「 キーボード 」 を参暖-)。 

4. コンピュータ背面にある塗装されてしぶい金属敦のコネクタに触れて、身がの静電気を除去します。 

〇 注意： その場を紐れた後、コンピュータに房るときには再び詩電気を除ましてください。 

日.メモリモジュールを巧換する場合、既存のモジュールを取り外します。 

。 を意： メモリモジュールコネクタへの損傷を防ぐため、メモリモジュールの固定クリップを広げるためにツールを巧用しないでください。 

a . メモリモジュールコネクタの両端にある固をクリップを、モジュールが持ち上がるまで指先で慎重に広げます。 

b . モジュールをコネクタから取り外しまず。 



1 

メモリモジ ュール 

2 

固定クリップ (2) 


〇 を*: メモリモジュールは、コネクタへの損傷を巧ぐために 45 度の角度で差し込んでください。 

^ メモ： メモリモジュールが正しく取り付けられてしぶい場合、コンピュータは起動しないことがあります。この場合、エラーメッセージは表示されません。 

6. 身体の詩電気を除ちしてから、新しいメモリモジュールを取 y 付けまず。 

a . モジュールエッジコネクタの切り込みをコネクタス□ットに合わせます。 

b. モジュールを 45 度の角度でスロットに合わせてしっかりと巧し込み、カチッと所定の位圖こ]!又まるまでモジュールを巧し下げます。カチッとしづ感触が得られない場合、モジュールを取 
りかし、もう一度取り付けます。 

7. キーボードを取り外します （「主 ニボニビ」 を参照）。 

8. ヒンジカバーを取りかけます （「 ヒンジ カバー I を参輯してください）。 

9. バッテリーをバッテリーベイに取り付けるか、または AC アダプタをコンピュータおよびコンセントに接続します。 

10. コンピュータの電源を入れまず。 

コンピュータは起動晚こ、増設されたメモリを検出してシステム構成情報を自動的に更新します。 

コンピュータに取り付けられたメモリ容量を確認するには.スタートをクリックし、ヘルプとサボートをクリックして、コンビュータの情 巧 をクリックします。 

メモリモジュールを DIMM B に取り付けるには、次の手順を実巧します。 

1. 「 作業を開おする前に I の手廳を車巧します。 

2. コンピュータを裏返して、メモリモジュールカバーの巧まネジを緩め、カバーを取リタルます。 













1 巧まネジ 

Q ま意： メモリモジュールコネクタへの損傷を防ぐため、メモリモジュールの固定クリップを広げるためにツールを使用しないでください。 

3. メモリモジュールを巧換する場合、既存のモジュールを取り外します。 

a . メモリモジュールコネクタの両端にある固をクリップを、モジュールが持ち上がるまで指先で慎重に広げます。 

b . モジュールをコネクタから取りかします。 



2 


1 

メモリモジ ュール 

2 

固定クリップロ） 


〇 を意： メモリモジュールを2つのコネクタに取り付ける必要がある場合、メモリモジュールを、まず 「 DIMMA 」 のラベルが付いているコネクタに取り付け、次に 「 DIMMB 」 のラベルが付いているコ 
ネクタに取り付けます。コネクタへの損傷を防ぐため、メモリモジュールは45度の角度で差し达んでください。 

^ メモ： メモリモジュールが正しく取り付けられてしぶい場合、コンピュータは起動しないことがあります。この場合、エラーメッセージは表示されません。 

4. 身体の詩電気を除ちしてから、おしいメモリモジュールを取り付けます。 

a . モジュールエッジコネクタの切り込みをコネクタス□ットに合わせます。 

b . モジュールを45度の角度でスロットに合わせてしっかりと巧し込み、カチッと所定の位置に1|又まるまでモジュールを巧し下げます。カチッとしづ感触が得られない場合、モジュールを取 
り外し、もう一度取り付けます。 

日.メモリモジュールカバーを取り付け、ネジを締めます。 

。 を童： カバーが閉まりにくい場さ、モジュールを取りかして、もう一度取り付■けます。お邸こカバーを閉にると、コンピュータを破損するをれがあります。 

己.バッテリーをバッテリーベイに取り付ける力、、または AC アダプタをコンピュータおよびコンセントに接続します。 

7. コンピュータの電源を入れます。 

コンピュータは起動谢こ、増設されたメモリを検出してシステム構成情報を自動的に更新します。 

コンピュータに取り付けられたメモリ容量を確認するには、 スタート ボタンをクリックし、 ヘルプとサポート をクリックして、 コンピュータの情巧 をクリックします。 


加入を識別モジュール ( SIM ) カード 









^ 醬吿： 本巧の手巧を M おする前に、『»品情宙ガイト 1 の安を手阳に巧ってください。 


1. 「 作業を開おする前にI の辛順を実行します。 

2. バッテリーを取りがします （r バッテリーの巧梅 Iををお）。 



1 SIM 力ード 


3. 角が切り取られているちを実装部から遠ざけて持ち、 SIM 力ードを実装部にスライドさせて差し込みます。 


ワイヤレスカード 

コンピュータと一掩にワイヤレス LAN 力ードまたはワイヤレス WAN 力ードをま文された場合、力ードはすでに取りがけてあります。 

A 警告： 本巧の手巧を曲巧する前に、『»品情巧ガイド JI の巧を手順にがってください。 

〇 を意： システム基板の損惕をおぐため、コンピュータ巧卽の作業を斤う前にメインバッテリーを取りかしてください。 

フイヤレス LAN ( WLAN ) カード 

1. 「 作業を開おする前にI の手順を卖巧します。 

2. ヒンジカバーを取りかします （「 ヒンジ カバーI を参輯）。 

3. キーボードを取り外します （「主ニボニビ」 を参照）。 

4. コンピュータ背面にある塗装されてしぶい金属敦のコネクタに触れて、身体の静電気を除去します。 

^ メモ： その場を離れた後、コンピュータに戻るときには再び詩電気を除去してください。 

日.力ードがまだ取り付けられてしげよい場合は、 ま遞 追に 進みます。力ードを交換する場合は、既巧の力ードを取りかします。 
a. アンテナケーブルをカードからかします。 










1 




1 

ワイヤレス LAN 力ード 

2 

金属製固定タブ (2) 


c . カードをコネクタから取り外します。 

Q を 意： コネクタは確実に挿入できるよう設計されてし巧す。巧抗を感じる場合は、コネクタを確認し力ードを再調整してください。 

^ ゾモ： モバイルブロードバンドネットワークカードを WLAN 力ードス□ットじ差し込まないでください。 
b メモ： WLAN 力ードには、ごミ主文の力ードタイプに応じて2つまたは3つのコネクタが付いています。 

6. 力ードを取りかけます。 

〇 を 意： WLAN 力ードの損傷を避けるため、力ードの上下にミ夫してケーブルを置かないでください。 

a . 邪魔になるアンテナケーブルを移動し、 WLAN 力ードの場所を確なします。 

b . 力ードを4日度の角度でコネクタに合わせ、カチッとし巧感舶が得られるまで、力ードをコネクタに押し込みます。 

b メモ： お使いの WLAN 力ードには、ごを文の力ードタイプに応じて2つまたは3つのコネクタが付いています。ほとんどのコネクタは、必要な力ードタイプを示すをで印が付けられています。 
^ メモ： どのケーブルとコネクタを接統するかじ関する詳細情報は、お使いの WLAN 力ードに付■属のマニュアルを参障.してください。 

7. アンテナケーブルを WLAN 力ードに接続します。をケーブルが正しく配線されてし、ることを確認してください。 

モバイルブロードバンドカード 

1. 「 作業を開おする前に I の手廳を車巧します。 

2. ヒンジカバーを巧りみします （「 ヒンジ カバー I をき鹿）。 


3. 


キーボードを取りかします （「主 ニボニビ」 を参照）。 












4. コンピュータ背面にある塗装されていない金属裝のコネクタに触れて、き体の静電気を除去します。 


Wa メモ： その場を離れたを、コンピュータに戻るときには再び詩電気を除去してください。 

日. 力ードがまだ取り付けられていない場合は 、 手順6 に進みます。 力ードを交換する場合は 、既存の力ードを取りかします。 
a . アンテナケーブルをカードからかします。 




1 

モバイルブロードバンドカード 

2 

金属製固定タブ (2) 


C. カードをコネクタから取りかします。 

Q ホ 意： コネクタは確実に挿入できるよう設計されてし巧す。巧抗を感じる場合は、コネクタを確認し力ードを再調整してください。 

6. 力ードを取りかけます。 

Q を意： モバイルブロードバンドカードの損傷を防ぐため、ケーブルは絶対に力ードの上下に置かないで〈ださい。 

a . 力ードを4日度の角度でコネクタに合わせ、カチッとし巧感舶が得られるまで、力ードをコネクタに巧し込みます。 

じ メモ： ほとんどのコネクタは、必要なケーブルタイプを示すをで E 口が付けられています。どのケーブルとコネクタを接続するかに関する詳細情漸ホ、お使いのモバイルブロードバンドカードに巧 
M 属の マニュアルを 参照して〈ださい。 

b . アンテナケーブルまたはケーブルをモバイルブロードバンドカードに接続します。各ケーブルが正しく配線されていることを巧認してください。 


Bluetooth ® ワイヤレステクノロジ内麻力ード 

^ 警告： な下の手巧をち行する前に、『»品情苗ガイド JI のま全にお巧いいただくためのを意をよ < R み、巧示に巧ってください。 

Q 注意： 詩電気による損協を避けるため、詩電気防止用リスいくンドを使用したり、コンピュータの背面パネルにあるコネクタなどに定期めに轴れたりして、詩電気を身体から除去して〈ださい。 
Q :ま意： システム基板の損惕を防ぐため、コンピュータ巧卽の作業を斤う前にメインバッテリーを取りタルてくださし、。 












Bluetooth ワイヤレステクノロジ内蔵力ードを購入された場合は、お使いのコンピュータにすでに取り付けられています。 


1. 「作業を開姑する前に」 の手順を実行します。 



1 

金属製のタブ 

2 

力ード 

3 

力ードケーブルコネクタ 


Q を意： 力ードを取り外すときは、力ード、力ードケーブル、および周辺の部品を傷つけないようを意してください。 


3. カードをコンピュータの実装部から取り外します。 

a . 力ードをち側へスライドさせます。 

b . 力ードをコンピュータの正面方向に向かって回転させます。 
C. 力ードをコンピュータから取り外します。 

4. カードをカードケーブルコネクタから取り外します。 



1 

力ード 

2 

カードつ本クタ 

3 

力ードケーブルコネクタ 


コイン型電化 

A 警告： な下の手巧を*斤する前に、『»品情巧ガイド J の巧をにお巧いいただくためのを意をよ<読み、巧示に巧ってください。 

Q を意： 静電気による損煩を避けるため、静電気防止巧リスいくンドを使巧したり、コンピュータの背面パネルじあるコネクタなどにを期的に触れたりして、静電気を身体から除去してください。 
Q ホ意： システム基板の損惕をおぐため、コンピュータ巧卽の作業を斤う前にメインバッテリーを取りタルてくださし、。 

1. 「 作業を開おする巧に I の手廳ホ車巧します。 

2. ヒンジカバーを巧りみします （「 ヒンジ カバー I を参廣）。 


3. キーボードを取りかします （「キーボード」 を参照）。 

























1 

透明シート 

2 

コイン型電池 

3 

バツテリーケーブルコネクタ 


4. バッテリーケーブルコネクタをシステム基盤のコネクタから巧します。 

日.プラスチックを破損しなし、ようを意しながら、透明シートの隅をバツテリーからルし持ち上げます。 
6. 透明シートを持ち上げた状態でバッテリーをつかみ、実装部から引き出します。 


且ジに匡る 








目次に戻る 


Del|TM QuickSet 

Dell ™ LatitudeTM D 820 ユーザーズガイド 

^ ゾモ： この满能はお使いのコンピユターで巧用できない場合があります。 

Del|TM QuickSet を使届すると、巧のタイプの設定を容易に実行したり、表示したりすることができます。 

Iネットワーク接続性 
I 電力の管理 
I ディスプレイ 
Iシステム情報 

Del|TM QuickSet で実斤する巧容に応じて、 Microsoft® Windows® タスクバーにある QuickSet アイコン@を ク U ック - ダブルクリック .または ちクリック して、 QuickSet を開姑します。タス 
クバーは画面のち下隅にあります。 

QuickSet の詳細に関しては、 QuickSet アイコンをちクリックして ヘルプ を選巧します。 


且夕に匡る 







目次に戻る 


コンピュータの保護 

Dell ™ LatitudeTM D 820 ューザーズガイド 

♦ セキュリティケーブルロック 
• スマートカード 
♦ パスワード 

9 Trusted Platform Module(TPM) 

♦ セキュリティ售理ソフトウェア 
• コンピュータ追励 i ソフトウェア 
♦ コンピュータを紛失しわり、盗難に遭った場合 

b メモ： 携帯中にコンピュータをな i きする方ミちに閱しては. 「 ノ ートブックコンピュータを横苗するときは I を参睛してください。 

セキュリティケーブルロック 

^ メモ： お使いのコンピュータに、セキュリティケーブルロックはが属してしなせん。 

セキュリティケーブルロックは、市販のお難防止用品です。ロックを巧巧する(こは、 Del|TM コンピュータのセキュリティケーブルスロットにロックを取り付けます。詳細に関しては、盗難防止用品に付属の 
マニュアルを参照してください。 

。 を意： な難防止デバイスを購入する前に、お巧いのコンピュータのセキュリティケーブルスロットに対応するか確認してくださし、。 



スマートカード 

b ゾモ： お巧いのコンピュータでは、スマートカードの機能は使巧できません。 

スマー トカードについて 

スマートカードは集積回路が内蔵された、持ち運びのできる、クレジットカードと同にがのデバイスです。スマートカードの表の面には通常、金製の導体パッドの下に内蔵プロセッサが搭載されていまず。 
スマートカードは小型で集積回路が内蔵されていますので、安全性、データストレージ、および特殊なプログラム用の巧利なツールとして利用できます。スマートカードを使って、ユーザーが持っているも 
の(スマートカード)とユーザーが巧っているもの（暗証番号)をキ旦み合わせて、パスワードだけの場合よりも確実なユーザー認証を提供し、システムの安全性を向上することができます。 

スマートカードの取り付け 

コンピュータの実行中にスマートカードをコンピューかこ取り付けることができまず。コンピュータは自動的に力ードを横出します。 

スマートカードを取り付けるには、巧の手順を実行します。 

1. スマートカードを金製の導体パッドが上を向き、スマートカードスロットに向<ように持ちまず。 



3金製の導な:パッド 




スマートカード(上部） 



















2. スマートカードがコネクタに完全に装着されるまで、力ードをスマートカードスロットに差し込みます。スマートカードはスロットから約 1.5 cm 突き出ます。スマートカードスロットは、 PC 力ードスロ 
ットの下にあります。 

力ードがきちんと入らないときは、お理に力ードを巧し込まないでください。力ードの向きが合っているかを確認して再度試してみて〈ださい。 



パスワード 


b メモ： ご購入時には、パスワードは設定されていません。 


プライマリ（またはシステム)パスワード、システム管理まパスワード、およびハードドライブパスワー円ホすベて、異なる方まによりコンピュータ への 不正アクセスを巧止しまず。な下の表に、お使いのコ 
ンピュータでが用可能なパスワードの種類と磯能について示します。 


バ スワードの 
植巧 

機化 

プライマリおよ 
びシステム 

1巧用を認証されてし、ないユーザーのアクセスからコンピュータを保護します。 

システム管理者 

1コンピュータを修理または再設をずるシステム管理をまたは技術者がアクセスします。 

1 プライマリパスワー円こよってコンピュータへのアクセスを制限できるのと同谢こ、セットアツ 
プユーティリティへのアクセスも制限できまず。 

1 プライマリパスワードの代わりに使用することもできます。 

"ードドライブ 

1 使用を許可されていないユーザーのアクセスからハードドライブまたは外付けハードドライ 
ブ(使用している場合）のデータを保護するために使用します。 


。 メモ：一 部のハードドライブでは、ハードドライブパスワードをサポートしていません。 

〇 ま意： パスワードは、コンピュータやハードドライブのデーかこ対して高度なセキュリティ機能を提供します。ただし、この機能だけでは万全ではありません。データのセキュリティをより確実なも 
〜 のじするために、スマートカード、データ暗号化プログラム、または暗号化機能の付いた PC カードなどを使って、ユーザー自臭力<保護設定を追加する必要があります。 


パスワードを忘れてしまった場合は、システム管理者に尋ねるか、デルにお問い合わせ下さい （ r デルへの左固いをね せ」 を参照）。その隙、使用を許可されていないユーザーじよる不正使巧を巧ぐた 
め、デルのサポート担当者はお客巧力《コンピュータの巧ちをであるかどうかを確認します。 


メモ： システム管理者がリモートでパスワードを割当てるには、コンピュータに Dell OpenManaae ™ Client Instrumentation の/くージョン 7.3 な降がインストールされている必きがあ 
ります。 


プライマリまたはシステムパスワードの巧い方 


プライマリ（システム)パスワードを使用すると、認証されていないユーザーのアクセスからコンピュータを保塞できます。 


コントロール パネルから ューザーアカウント （こアクセスして、ユーザーアカウントを作成し、パスワードを追加またはを要します。プライマリパスワードを設定すると、 コン ピュータの電源を入れるたびじ 
パスワードを入力する必要があります。 


2分な内じパスワードを入力しないと、自動的に直前の状態に房ります。 


Q を意： システム管理をパスワードを無効にすると、同時にプライマリパスワードも無効じなります。 


システム管理をパスワードが設定されている場合は、プライマリパスワードの巧わりに使用することもできます。通常、コンピュータ画面でシステム管理をパスワードの入力は必要ありません。 


システム管理をパスワードの使い方 


システム管理をパスワードは、コンピュータを修理または再設定ずるシステム管理者またはサービス技術者のためのものです。システム管理をまたは技術者は、同にシステム管理をパスワードをコン 
ピュータのグループに割り当て、固ちのシステムパスワードを割り当てることができます。 










システム管理をパスワードを設定または変更するには、コントロールパネルにある ユー ザーアカウント にアクセスします。 


システム管理者パスワードを設定すると、セットアップ ユー ティリティの Configure Setup オプションが有効じなります。 Configure Setup オプションは、プライマリパスワードじよって コン ピュータ 
へのアクセスを制限できるのと同巧に、セットアップユーティリティへのアクセスが制限できます。 

システム管理者パスワードは、プライマリパスワードの巧わりに使巧することもできます。プライマリパスワードの入力をボめられた場合、常にシステム管理まパスワードで巧用できます。 

^ を意： システム管理者パスワードをホ効にすると、同時にプライマリパスワードも無効じなります。 

^ メモ： システム管理をパスワードを使ってコンピュータへのアクセスはできますが、 M - ドドライブパスワードが設定されている場合、/、ードドライブへのアクセスはできません。 

システム管理をパスワードを設定せずに、プライマリパスワードを忘れてしまった場合、または両方のパスワードを設定し、どちらも忘れてしまった場合は、システム管理者に尋ねるか、デルにお問い合 
わせください （「 デルへのお合わせ I をを鹿）。 


ハードドライブパスワードの使い方 

ハードドライブパスワードは、使用を許可されていないユーザーのアクセスからハードドライブ上のデータを保護するために使用します。か付けハードドライブをご使用の場合、そのドライブにプライマリ 
ハードドライブと同じ、または異なるパスワードを設定することもできます。 

ハードドライブパスワードを設定すると、コンピュータの電源を入れるたびにパスワードを入力する必要があります。また、スタンバイモードから通常の動けに復帰する際にも、必ず入力する必要がありま 
す。 

M - ドドライブパスワードをち効にした場合、 コン ピュータを起動するたびに/、ードドライブパスワードを入力する必要があります。ドライブパスワードを入力するよう、メッセージが表示されます。 

続行ずるには、パスワード (8 文字な内）を入力し、 < Enter > を押します。 

2分な巧にパスワードを入力しないと、自動的に直前の状態に戻ります。 

入力したパスワードが間違っていると、パスワードが無効であることを知らせます。 < Enter > を巧して、ち度試みます。 

パスワードが3回む巧に正しく入力されないと、セットアップユーティリティの Boot First Device ホブシヨンで別のデバイスから起動できるように設定されている場合、别のデバイスから起動が試み 
られます。 Boot First Device ホブシヨンで別のデバイスから起動するようじ設定されていない場合は、コンピュータの電源を入れたときの動作状態に戻ります。 

/、ードドライブパスワード、か付け/\-ドドライブパスワード、およびプライマリパスワードが同じ場合、プロンプトでプライマリパスワードの入力だけがホめられます。/ドドライブパスワードがプライマ 
リパスワードと異なる場合、プロンプトで両方のパスワードの入力がホめられまず。2つのパスワードを別々に設定ずることで、セキュリティをさらに強化することができます。 

。 メモ： システム管理をパスワードを使ってコンピュータへのアクセスはできますが、"ードドライブパスワードが設をされてし、る場合、/\-ドドライブへのアクセスはできません。 


Trusted Platform Module ( TPM ) 

。メモ： オペレーティングシステムで TPM がサポートされている場合にのみ、 TPM 谜能じより暗号化がサポートされます。詳細に関しては、ソフトウェアに同おされている TPM ソフトウェア マニ 
ユアルおよびヘルプファイルを参照してください。 

TPM は、 コン ピユータ生成の暗号キーを作なおよび管理することができる、ドウェアべースの保護機能です。保護ソフトウェアと共に使巧することにより、 TPM はファイルプ□テクシ ヨン 機能やトメ 
-ル保譲などの機能を有効にして、既存のネットワークおよびコンピュータセキュリティをさらに強化します。 TPM 機能はセットアッブホブシヨンから有効にします。 


〇 


を 意： TPM のデータおよび暗号化キーを保護するため 、 『Broadcom Secure Foundation Getting Started G 山 d 別に示されているバックアップの手順に従って〈ださし、。バックアップ 
が不完全であったり、紛失、または損傷した場合、デルでは暗号化されたデータのリカバリを援助することはできません。 


TPM 機能の有効化 

1. TPM ソフトウェアをちなにするには、巧の手順を実行します。 

a . コンピュータを再スタートし 、 Power On Self Test ( POST ) の間に < F 2> を巧してセットアップユーティリティに入ります。 

b . Security 一 TPM Security を選巧し、 < Enter > を巧します。 

C. TPM Secur け y で、 On を選巧します。 

d . < Esc > を巧して、セットアッププログラムを終了します。 

e . プロンプトが表示されたら、 Save/Exit をクリックします。 

2. TPM セットアッププログラムを有如こします。 

a . コンピュータを再スタートし 、 Power On Self Test ( POST ) の間に < F 2> を巧してセットアップユーティリティに入ります。 

b . Security 一 TPM Activation を選択し、 < Enter > を押します。 

C. TPM Activation で、 Activate を選巧し、 < Enter > を巧します。 

b メモ： プログラムは一度だけ有効にすれば、む後は必要ありません。 

d . プロセスが完了すると、コンピュータが自動的に再スタートするか、コンピュータを再スタートするようにプロンプトがき示されます。 





セキュリティ管理ソフトウェア 

セキュリティ管理ソフトウェアは、4種類の磯能を巧ってコンピュータを保證ずるように設計されています。 

I ログイン管理 

I 起動前認証(指紋リーダー、スマートカード、またはパスワードを使用） 

I 暗号化 
I 個人情報管理 

セキュリティ管理ソフトウェアの有効化 

b メモ： セキュリティ管理ソフトウェアが完全に機能するようじするロホ、まず TPM をち効にする必要があります。 

1. TPM 槐能をち効にします （「 TPM 桃能のを効化 I ホ参おしてください)。 

2. 巧の手順でセキュリティ管理ソフトウェアを口ードします。 

a . コンピュータの電源を入れます(または再起動します）。 

b . DELLTM のロゴが表示されたら、すぐに<口>を押します。ここで時間をおきすぎて Windows のロゴがき示されたら、 Windows のデスクトッブが表示されるまで待ちます。巧に、 
コン ピュータをシャットダウンして、もう一度やりなおします。 

C. ドロップダウンメニューで、 Dell EMBASSY Trust Suite を選巧し、 < Enter > を巧して、コンピュータのデスクトップにソフトウェアコンポーネントのアイコンを巧巧します。 

d . < Esc > を巧して.セットアッププログラムを終了します。 

e . プ□ンブトが表示されたら、 Save/Exit をクリックします。 

セキュリティ管理ソフトウェアの使い方 

ソフトウェアの使い方およびさまざまなセキュリティ磯能の詳細に関しては、ソフトウェアのに etting Started Guide (はにめに)脂参障.してください。 

スタートーすべてのプログラム ー Dell EMBASSY Trust Suite 一 Getting Started Guide (はじめに)とクリックします。 


コンピュータ追跡ソフトウェア 


コンピュータ追跡ソフトウェアは、コンピュータを紛失したり盗難に遭った場合に、コンピュータの位置を突き止めることができます。このソフトウェアはオプションで、 Dell ™ コンピュータのミ主文時に購入す 
るか、このセキュリティ機能に関して、デルの営業担当をにお問い合わせください。 


& メモ： コンピユータ追跡ソフトウェアは、すべての国で使用できるとは限りません。 

じ メモ： お使いのコンピュータにコンピュータ追跡ソフトウェアが搞わっていて、コンピュータが紛失またはを難に違った場合、追跡サービスを提供している会化こコンピュータの紛失を届け出て〈だ 

** •さい。 


コンピュータを紛失したり、盜難に遭つも場合 


I 警察等の公め磯関に、コンピュータの紛失または盗難を届け出ます。コンピュータの説明をする際に、サービスタグをお知らせください。届け出番号などをもらったら控えておきます。できれば、 
応対したキ旦当をのち前も尋ねておきます。 


& メモ： コンピュータを紛失した場所またはを難された場巧を覚えている場合、その地域の晝察に届け出ます。覚えていない場合は、現在住んでしぶ地域の害察に届け出てください。 


I コンピュータが会な巧ちの場合は、会なの担当部署へ連絡します。 

I デルカスタマーサービスに、コンピュータの紛失を届け出ます。コンピュータのサービスタグ、警察への届け出番号、コンピュータの紛失を届け出た警察の名が、住巧、電話番号をおならせくださ 
し、。できれば、担当者をもおそ口らせください。 

デルのカスタマーサービス担当者■は、コンピュータのサービスタグをもとに、コンピュータを紛失またはを難に這ったコンピュータとして登録します。連絡されたサービスタグを使ってデルテクニカルサポー 
卜に連絡した人物力いた場合、そのコンピュータは自動めに紛失またはを難に這ったものと認識されます。担当をは連絡してきた人物の電話番号と住所の照会を巧います。その後、デルは紛失または 
盗難に遭ったコンピュータについて晝察に連絡を取ります。 


目次に戻る 
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セットアップユーティリティ 

Dell ™ LatitudeTM D 820 ューザーズガイド 

♦ MM 

♦ セットアップユ~ティリティ画面の表示 

♦ セットアップユーティリティ画面 
♦ 通常使用される設定 


概要 

メモ： セットアップユーティリティで使用可能なオプションのほとんどは、オペレーティングシステムによって自動的に設定され、ご自きがセットアップユーティリティで設定したオプションを無効に 
します。 External Hot Key オプションは例外で、セットアップユーティリティからのみち効、またはお巧に設定できます。オペレーティングシステムの設定機能の詳細に関しては、ヘルプとサ 
ポートセンターにアクセスしてください （「 Windows ヘルプとサポートセンター J をを照してくださし、）。 

レ:1下のような場合に、セットアップユーティリティを使用します。 

I コンピュータのパスワードなどの選が可能な域能を設ままたは変更する場合 

I システムのメモリ容量など現在の設を情報を確認する場合 

コンピュータをセットアップしたら、セットアップユーティリティを起動して、システム設定情報とオプション設定を確認します。をで参照できるように、国面の情報を控えておいてください。 

セットアップユーティリティ画面では、な下のような現在のコンピュータのセットアップ情報や設定が表示されます。 

I システム設ま 
I 起動順巧 

I 起動設定およびドッキングデバイス構成の設を 
I 基本デバイス構成の設定 

I システムセキュリティおよび/\-ドドライブのパスワード設を 

© を意： 熟辖したコンピュータのユーザーであるか、またはデルテクニカルサポートから指示された場合を除き、セットアップユーティリティプログラムの設定を変更しなしでください。設定を間違 
えるとコンピュータが正常に動イ乍しな〈なる可能性があります。 


セットアップユーティリティ画面の表示 

1. コンピュータの電源を入れます(または再起動します）。 

2. DELLTM ロゴが表示されたら、すぐに < F 2> を巧します。ここで時間をおきすぎて Windows のロゴが表示されたら、 Windows のデスクトップが表示されるまで待ちます。次に、コンピュータ 
をシャットダウンして、もう一度やりなおします。 


セットアップユーティリティ画面 

^ ゾモ： セットアップユーティリティ固面上の特定のオプションの情報を参暖.するじは、そのオプションを/\イライト表示して、画面の Help 領域をを照してください。 

セットアップユーティリティでは、設定のちな分類項目がち側にき示されまず。分類巧目巧の設定のタイプをき示するには、その分類項目をハイライト表示して < Enter > を巧しまず。設定タイプをハイ 
ライトき示すると、その設定タイプの値力{画面の右測にき示されます。画面の明るいをでき示されてしぶオプションの設定は、変更することができます。コンピュータで自動設定され、変更できない設定 
値は、明るさを抑えたをでき示されています。 

画面の下部には、セットアップユーティリティで使用できるキーの機能が表示されています。 


通常使用される設定 

特定の設定では、新しい設定を有効にするためにコンピュータを再起動する必要があります。 

起動順序の変更 

起動順巧 は.オペレーティングシステムを起動するの I こ必要なソフトウェアがどこにあるかをコンピュータじがらせます。 System 巧目にある Boot Sequence ぺージでは、起動順巧をコントロールし 
てデバイスを有なまたは無巧にすることができまず。 

。 ゾモ： 起動順巧を一回だけををするには. 「 一回きりのお動の実行 I を参昭してください。 














Boot Sequence ぺージでは、お使いのコンピュータに搭載されている起動可能なデバイスの一般めなリストが表示されます。な下のような項目がありますが、これレユ外の項目が表示されることもあり 
ます。 

I Diskette Drive 
I Modular bay HDD 
I Internal HDD 
I CD/DVD/CD-RW drive 

起動ルーチン中に、コンピュータはち効なデバイスをリストの先頭からスキャンしホペレーティングシステムのスタートアップファイルを検索します。コンピュータがファイルを検出ずると、検索を終了して 
ホペレーティングシステムを起動します。 

起動デバイスを制御する口ま、上矢印キーまたは下矢印キーを押してデバイスを選びレ、イライト表示し)ます。これでデバイスを有効または無細こしたり、一黄の順をを変更した y できます。 

I デバイスを有効または無効にするには、アイテムをハイライト表示して、スペースキーを押します。ち効なアイテムは白く表示され、ち側に小さな=角おが表示されます。お巧なアイテムは青色 
または暗く表示され、互ちおは付いていません。 

I デバイスー監の順巧をを要するには、デバイスをハイライト表示して、 <u> または <d> (大文字と小文字を区別しなし、)を押して、/、イライト表示されたデバイスを上または下に動かします。 
新しい起動順前ホ、ををを保存し、セットアップユーティリティをお了ずるとすぐにち効にな y ます。 

一回きりの起動の実行 

セットアップユーティリティを起動せずに一回だけの起動 I 旧をが設定できます。（ハードドライブ上の診がユーティリティパーティシヨンにある Dell Diagnostics (該断)ブログラムを起動するためにこの 
手順を使うこともできまず。） 

1. スタートメニューからコンピュータをシャットダウンします。 

2. コン ピュータをドッキングデバイスに巧続してし、る場合は、ドッキングを解除します。ドッキングデバイスの手順じついロホ、付■属のマニュアルを参照してください。 

3. コンピュータをコンセントに接続します。 

4. コンピュータの電源を入れます。 DELL のロゴが表示されたら、すぐに < F 12> を押します。ここで時間をおきすぎて Windows のロゴが表示されたら、 Windows のデスクトッブがき示され 
るまで待ちます。巧に、コンピュータをシャットダウンして、もう一度やりなおします。 

日.起動デバイスの一黄が表示されたら、起動したいデバイスを/\イライト表示して、 < Enter > を巧しまず。 

コン ピュータは選巧されたデバイスを起動します。 

次回コンピュータを再起動するときは、お前の起動順をに房ります。 

COM ポートのを更 

Onboard Devices 巧目の中じある Serial Port を使って、シリアルポートの COM アドレスをマップしたり、シリアルポートとアドレスを無効にしたりできます。コンピュータのリソースがをくので、 
別のデバイスが使用できるようになります。 

赤外線センサーの有効化 

1. Onboard Devices で Fast IR を確設します。 

。 メモ： シリアルコネクタに割り当てられた COM ポートと異なる COM ポートを選がしていることを確認します。 

2. < Enter > を巧します。 

3. 矢印キーを巧って赤巧線 COM ポートの設をを選がします。 

4. < Enter > を巧します。 

日.画面に表示される指示じがってください。 

ホ外線センサーをち効にすると、ホ外線デバイスとの通信を確立することができます。赤外線デバイスを設定および使用するには、赤外線デバイスのマニュアルおよび 「 Windows ヘルプとサポートセ. 
ンタ ー I をを照してください。 
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ソフトウェアの再インストール 

Del|TM LatitudeTM D 820 ューザーズガイド 



♦ ソフトウェアおよびハードウェアのが互巧せのがミ尖 

♦ ホペレーテ寺ングシステ A の迄を 


ドラィバ 

ドライバとは？ 

ドライバは.ブリンタ、マウス、キーボードなどのデバイスを制御するプ□グラムです。ずべてのデバイスにドライバプ□グラムが必要です。 

ドライバは、デバイスとそのデバイスを巧用するプログラム間の通訳のような役目をします。をデバイスは、そのデバイスのドライバだけが認識する専用のコマンドセットを持っています。 

お使いの Dell コンピュータじは、必要なドライバおよびユーティリティが出荷時にすでにインストールされていますので、新たにインストールしたり設定したりする必要はありません。 

〇 ま 意： ホブションの 『Drivers and Utilities CDJI には、お使いのコンピュータに搭載されていないオペレーティングシステムのドライバも i は録されています。インストールするソフトウェアがオペ 
y レーティングシステムに対応していることを確認して〈ださい。 

キーボードドライバなど、ドライバのをくは Microsoft ® Windows ® オペレーティングシステムに付属しています。な下の場合には、ドライバをインストールする必要があります。 

I ホペレーティングシステムのアップグレード 
I ホペレーティングシステムの再インストール 
I 新しし、デバイスの巧続または取り付け 

ドライバの識別 

デバイスに問題が発ました場合、問題の原因がドライバかどうかを判断し、必要に応じてドライバをアップデートしてください。 

1. スタート^コントロール/くネ J レ^システムとクリックします。 

2. ドウエアー> デバイスマネージャとクリックします。 

3. -黃を下にスクロールして、デバイスアイコンに感嘆符（山が巧し、た黄をのか）が表示されてし、るかどうか確認します。 

デバイスをの横に感瞎待り）がある場合、ドライバの巧インストールまもはを斤しいドライバのインストールが必要な場合があります （「 ドライバおよびユーティリティの巧インストール I を参聞）。 

ドライバおよびユーティリティの再インストール 

〇 を 意： デルサポートウェブサイト supD0rt.jp.dell.com および 『Drivers and Utilities CD 』 では、〇61ド"コンピュータ用に承認されているドライバを提供しています。その他の媒休からド 
ー ライバをインストールする場合、お使いのコンピュータが適切に動作しない巧れがあります。 

Windows XP デバイスドライバの口ールバックの使い方 

新たにドライバをインストールまたはアップデートした衡こ、コンピュータに問題が発生した場合 、 Windows XP のデバイスドライバの口ールバックを使巧して、な前にインストールしたバージョンのドラ 
イバじ置き換えること力《できます。 

1. スタートーコントロールバネ J レーシステムとクリックします。 

2. /\—ドウェアー> デバイスマネージャとクリックします。 

3. 新しし、ドライバがインストールされたデバイスをちクリックして、プロパティをクリックします。 

4. ドライバードライバの口ールバック とクリックします。 

デバイスドライバの口ールバックを実行しても問題が解みされない場合は、システムの復元を使用して、オペレーティングシステムをま斤しいドライバがインストールされる前の動巧状態に戻します 
(「Microsoft Windows XP システムの復元の使いち」 を参照）。 










Drivers and Utilities CD の巧い方 

b メモ ： 『Drivers and Utilities CD 』 はホプシヨンなので、出荷時にすべてのコンピュータじ付属しているわけではありません。 

デバイスドライバの口ールバックまたはシステムの復元を使っても問題がち I ホされない場合 、 『Drivers and Utilities CD 』（『 ResourceCD 』 とも呼ばれます)を使ってドライバを再インストールしま 
す。 

1. 開いてし、るファイルをすべて保巧してから閉に、実行中のプログラムをすべてお了します。 

2. 『Drivers and Utilities CDJ を挿入します。 

ほとんどの場合、 CD は自動的に実行されます。実行されない場合 . Windows エクスプローラを起動し、 CD ドライブのディレクトリをクリックして CD の内容をき示し、次に autorcd.exe フ 
ァイルをダブルクリックします。 CD を巧めて使用する場合、セットアップファイルをインストールするよう表示されることがあります。 OK をクリックして、画面に巧って続行します。 

3. ッールバーの首 巧 ドロップダウン メ ニューから、ドライバまたはユーティリティに適切な言語(利用可能な場合)をクリックします。 Dell システムをお R い上げくださり、を y がとうございます 
画面が表示されます。 

4. ホへをクリックしまず。 

CD は自動的に M - ドウエアをスキャンして、お使いのコンピュータで使用されているドライバおよびユーティリティを横出します。 

5. CD がハードウエアのスキャンを終了したら、化のドライバやユーティリティもお出できます。 検索* 単で、 システムモデル、オペレーティングシステム、 および トピック のドロップダウンメニ 
ューから適切なカテゴリを選びます。 

コンピュータでを用される特定のドライバとユーティリティのリンクが表示されます。 

己.特定のドライバまたはユーティリティのリンクをクリックして、インストールするドライバまたはユーティリティについての情報を表示します。 

7. インス!ル （表示されている場合）をクリックして、ドライバまたはユーティリティのインストールを開姑します。画面の指示になってインストールを完了します。 

インストール が表示されなし、場合は、自動インストールを選巧できません。インストールの手順じついては、該当するな下の手順を参,昭するか、または 餐 ホをクリックして展開手順じがい、 
readme ファイルを参照してください。 

ドライバファイルへ移動するよう指示された場合、ドライバ情報ウィンドウで CD のディレクトリをクリックして、そのドライバに関連するファイルを表示します。 

手作まによるドライバの巧インストール 

メモ： ホ巧線センサードライバを巧インストールする場合は、まずセットアップユーティリティで赤外線センサーをち効にしてから （「ホ过錠センサーのを纽 化」 を参照）、ドライバのインストールを 
M 続行します。 

1. 前項で示したようにドライバファイルをハードドライブに解ましたら、 Windows デスクトップにあるマイコンピュータをちクリックしてープロパティーハードウ エアー デバイスマネージャと 
クリックします。 

2. インストールするドライバのデバイスのタイブをダブルクリックします(たとえば、モデムまたはホホ 巧 デバイス)。 

3. インストールするドライバのデバイスの名前をダブルクリックします。 

4. ドライバードライバのち巧とクリックします。 

日. 一|1または特をの 場 巧からインストールする （S 細）一巧へ とクリックします。 

6. 参 旧 をクリックして、あらかにめドライバファイルをコピーしておしザこ場所を参障.しまず。 

7. 正しいドライバのち前が表示されたら、 々へ 一 お了 とクリックし、コンピュータを再スタートします。 


ソフトウてアおよびハードウてアの非互換性の解決 

デバイスが OS のセットアップ中に検巧されない、または、検巧されても設まが正しくない場合は、が互換巧の問題を解みするために M - ドウエアに関するトラブルシユーティングを巧用できます。 

1. スタートーヘルプとサポートとクリックしまず。 

2. 檢ま フイールドでハードウェアに関するトラブルシューティングと入力し、次に、矢 E 口をクリックして検索を始めます。 


3. ハードウエアにおするトラブルシユーテイン グー コンピユータにわるハードウエアの巧合を餐みします 一 みへ とクリックします。 




オペレーテイングシステムの復元 

巧の方まで、お使いのホペレーティングシステムを復元ずることができます。 

I Microsoft ® Windows ® XP のシステムの復元は、データファイルじ影響をちえることなく、コンピュータをな前の動作が態に戻します。データファイルを巧譲しながら、オペレーティングシス 
テムを復元する最初のち I 決まとして、システムの復元を使巧してください。 

I コン ピュータじ『オペレーティングシステム CDj が付属している場合は、この CD を使ってオペレーティングシステムを復元できます。ただし、『オペレーティングシステム CD 』 を使用すると、ハ 
-ドドライブ上のデータもすべて削除されます。システムの復元でオペレーティングシステムの問題を稱ミ夫できなかった場合のみ、この CD を使用してください。 

Microsoft Windows XP システムのを元の使い方 

ハードウェア、ソフトウェア、またはその他のシステム設定を変更したためにコンピュータが正常に動作しなくなってしまった場合 、 Microsoft Windows XP オペレーティングシステムのシステムのを元 
を巧用して、コンピュータをな前の動作状態に復元することができます(データファイルへの影響はありません)。システムの復元の使いちじついては、 Windows ヘルプとサポートセンターを参照して〈 
ださい。 Windows ヘルプとサポートセンターじアクセスするじは. [ Windows ヘルプとサポートセンター i をを照してください。 

^ ホ意： データファイルの定期的なバックアップを斤います。システムの復元は、データファイルの変更を監視したり、データファイルを復元することはできません。 

b メモ： このマニュアルの手順は、 Windows のデフォルトピュー巧ですので、おないの Del|TM コン ピュータを Windows クラシック表示に設定していると動作しない場合があります。 

巧元ポイントの作成 

1. スタートーヘルプとサポートとクリックします。 

2. システムのな元のタスクをクリックします。 

3. 画面の指示に巧います。 

コンピュータのな前の動作状態へのな元 

デバイスドライバをインストールした後に問題が発生した場合、まずデバイスドライバロールバック （「 Windows XP バイスドライバロールバックの使い方」 を参照)を使用してみまず。それでも問題が解 
決しない場合は、システムのを元を使用します。 

© ま意： コンピュータを前の動作状態に復元する前に、開いているファイルをすべて保存してから閉じ、実行中のプログラムをすべて終了します。システムの復元が完了するまでは、いかなるファ 
イルまたはプログラムも変更したり、開いたり、削除しないでください。 

1. スタートーすべてのプログラム^アクセサリーシステムツールーシステムのな元とクリックします。 

2. コンピュータをなかの巧巧にな元するが選巧されてし、ることを確認して、巧へをクリックします。 

3. コンピュータを復元したいカレンダーの日付をクリックします。 

復元ポイントの a 巧画面に、復元ポイントを痛認して選巧できるカレンダーが表示されます。復元ポイントが利巧できる日付は太字で表示されまず。 

4. 復元ポイントを選巧して、巧へをクリックします。 

日付■の中に復元ポイントが1つしかない場合、その復元ポイントが自動的に選巧されます。2つお上の復元ポイントが利届可能な場合、希望の復元ポイントをクリックします。 

日.巧へをクリックします。 

システムの復元力巧ータの収集を完了したら、復元は完了しました固面が表示され、コンピュータが自動的に再起動します。 

6. コンピュータが再起動したら、 OK クリックします。 

復元ポイントを変更するには、別の復元ポイントを使って手順を繰り返すか、または復元を取り消すことができます。 

おをのシステムのな元の巧 y 消し 

© を意： 最後に巧ったシステムの復元を取り消す前に、開いているファイルをすべて巧巧して閉じ、開いているプログラムをすべて終了してください。システムの復元が完了ずるまでは、いかなる 
ファイルまたはプログラムも変ましたり、開いたり、削除しないでください。 

1. スタートーすべてのプログラムーアクセサリーシステムツールーシステムのな兄とクリックしまず。 


2. なかのな元を巧りミ肖す一みへとクリックします。 





システムの復元の有巧化 


200 MB よりを容量が少ないハードディスクに Windows XP を再インストールした場合、システムの復元は自動めじ無なに設定されます。システムの復元がち効になっているか確認するには、巧の 
手順を実行しまず。 

1. スタート^コントロールパネル^パフホーマンスとゾンテナンスーシステムーシステムの復元とクリックします。 

2. システムのな元をホ巧にするにチェックマークががいてしげよいことを確認します。 

オペレーテイングシステム CD の使い方 


作まを開おする前に 

おし<インストールしたドライバの問題を解消するために Windows XP オペレーティングシステムを再インストールすることを検討する前に 、 Windows XP のデバイスドライバの口ールバック 
(「 Windows XP デバイスドライバロールバックの使い方 」 を参照）を試してみます。デバイスドライバの口ールバックを実行しても巧題が辑みされない場合は、 システムの復元 を 使巧して、オペレーティ 
ングシステムを新しいデバイスド5イバがインストールされる前の動巧が態に房します （「 Microsoft Windows XP システムの巧元の巧い方 I をを照）。 

Windows XP を再インストールするじは、 Jai 下のアイテムが必要でず。 

I Deir " 『ホペレーティングシステム CD 』 

I Dell『Drivers and Utilities CD 』 

。 メモ ： 『Drivers and Utilities CDJH こは、コンピュータの製を工程でプリインストールされたドライバが収録されています 。 『Drivers and Utilities CDJl を使って、必要なすべてのドライバを 
口ードします。お使いのコンピュータに RAID コントローラがある場合は、そのドライバも口ードしまず。お使いのコンピュータの篤入場巧、 CD のを文のち無によっては 、 『Drivers and Utilities 
CD 』 と『オペレーティングシステム CDJ ! がシステムに付属されていない場合があります。 

Windows XP の再インス!ル 

再インストール処理を完了するには、1〜2時間かかることがあります。オペレーティングシステムを再インストールした後、デバイスドライバ、アンチウイルスプログラム、およびその他のソフトウェアを再 
インストールする必要があります。 

〇 を意： ホブションの阳 perating System CD 』 は 、 Windows XP の再インストール巧のオプションを提供しています。オプションはファイルを上書きして、ハードドライブにインストールされて 
るプログラムに影譽をちえる可能ながあります。このような理由から、デルのテクニカルサポート担当者の指示がない限り 、 Windows XP を再インストールしなしでください。 

1. 開いてし、るファイルをすべて保巧してから閉に、実行中のプログラムをすべて松了します。 

2. 『オペレーティングシステム CDJ を挿入します。 Install Windows XP とし、うメッセージが表示されたら、 巧 T をクリックしコンピュータを再スタートします。 

3. DELL ™ ロゴが表示されたら、すぐに < F 12> を巧します。 

オペレーティングシステムのロゴが表示された場合、 Windows のデスクトップが表示されるのを待ちます。次に、コンピュータをシャットダウンして、再度試みます。 

4. 画面の指示に巧ってインストールを完了します。 
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仕様 

Del|TM LatitudeTM D 820 ユーザーズガイド 


プロセッサ 

プロセッサの種類 

Intel ® CoreTM Duo プロセッサ 

L 1 キャッシュ 

64 KB (巧蔵） 

L 2 キャッシュ 

2 MB (ダイ） 

列■付■けバスの周;巧数 

533または667 MHz 


システム情 ま 

システムチップセット 

モパイル Intel 945 GM Express および 945 PM 

データパス幅 

64ビット 

DRAM バス幅 

64ビット 

プロセッサアドレスバス懼 

36ビット 


PC 力ード 

力ードバスコントローラ 

02 Micro Oz 601 CardBus コント ロー ラ 

PC カードコネクタ 

1(タイプ I またはタイプ II 力ード1权に対応） 

サポートするカード 

3.3 V および5 V 

PC 力ードコネクタサイズ 

80ピン 

データ傾(最大） 

PCMCIA 16ビット 
力ードバス32ピット 


スマートカード 

読み書き機能 

すべての ISO 78161/2/3/4マイクロプロセッサカードに読み書 
き ( T =0、 T =1) 

サポートするカード 

3 V および5 V 

ブログラムテクノロジサポート 

Java 力ード 

インタ フエー ス 速度 

9600〜115,200 BPS 

EMV レベル 

レベル1認定 

WHQL 認定 

PC/SC 

互換性 

PKI 垣境で互換 

取りがけ/取り出しのサイクル 

100,000回まで認定 


メモリ 

メモリモジュールコネクタ 

ューザーがアクセス可能な SODIMM ソケット X 2 


メモ:地域(こよってはご串り巧になれるメモリの設定およびソケットカ《 
違う場合があります。 

メモリモジュールの容量 

256 MB 、 512 M 己、1 GB ' および2 GB 

メモリのタイプ 

533/667 DDRII SDRAM 

最小メモリ 

256 MB 


メモ:地锁こよってはご利用になれるメモリの設定およびソケットが 
違う場合があります。 

最大搭載メモリ 

4 GB 


ポートおよぴコネクタ 

シリアル 

9ピンコネクター1655 0 C 互換、 

16ハ•イト/くツファコネ、クタ 

ビデオ 

15ピンコネクタ（メス） 
















































オーディホ 


マイクミニコネクタ、ステレホヘッドフォン/スピーカーミニコネクタ 


USB 

4ピン USB 2.0 対応コネクタ X 4 

ホか線センサー 

IrDA Standard l.KFast IR ) および IrDA Standard 1.0 
(Slow IR ) センサー 

モデム 

93-11 サポート 

ネットワークアダプタ 

RJ -45 ポート 

D-Dock 

標準 D - Dock コネクタ、拡張ポートレプリケータおよび拡張ステー 
シヨンなどのデバイス巧 


ぶ 


タイプ 

V.92 56 K MDC 

コントローラ 

ソフトモデム 

インタ フエー ス 

Intel HDA バス 

ネットワークアダプタ 

システム基巧の1 GB Ethernet LAN 


巧蔵 WLAN 、 WWAN 、 および Bluetooth ⑥ワイヤレスサポート 
(オプションカードをご購入の場合） 

(すべての地域でご利用になれるとは限りません） 




Pixel Shader 3.0 


PCI Express 


NVidia G 72 MV 、128 MB ビデオメモリ搭載 


NVidia G 72 M 、256 MB ビデホメモリ搭載 

LCD インタフェース 

LVDS 

テレビサポート 

S ビデオおよびコンポジットモード（ドッキング用のみ)での NTSC 
または PAL 


ホーデイホ 

オーディホタイプ 

HDA (/、 イ•デフイニッシヨン•才ーデイオ）（ソフトオーデイオ） 

オーディオコントローラ 

SigmaTel STAC 9200 

ステレオ変換 

24ビット(ステレホ DA 変換） 

24ビット(ステレホ AD 変換） 

インタフェース： 

内蔵 

PCI バス / HDA 

巧かけ 

マイクミニコネクタ、ステレホヘッドフホン/スピーカーミニコネクタ 

スピーカー 

4 Q スピーカー X 2 

内蔵スピーカーアンプ 

2 W チヤネル (4 Q ) 

ボリュームコントロール 

シヨートカットキーまたはプログラムメニユー 


ディスプレイ 

タイプ(アクティブマトリックス TFT ) 

WXGA 、 WSXGA +、 または WUXGA 

ホモ： 

縦個 

最大222.5 mm 

横幅 

344.5 mm 

対角線 

391.16 mm 

動巧角度 

QD (閉じたが態）一1800 

巧視角度： 

WXGA 水平方向 

40/40° 

WXGA ま直方向 

10/30。 

WSXGA + 水平方向 

65/65。 

WSXGA + 垂直方向 

50/50。 

WUXGA 水平方向 

65/65° 

WUXGA を直方向 

50/50。 


ピクセ J レピッチ： 


















































































WXGA 

0.2588 (15. 4 インチ） 

WSXGA+ 

0.1971 (15. 4 インチ） 

WUXGA 

0.1725 (15. 4 インチ） 

消費電力（背面ライト付きパネル）（標準）： 

WXGA 

己. 0 W (最大） 

WSXGA+ 

己.己 W (最大） 

WUXGA 

6.0 W (最大） 

コント ロー J レ 

輝度はショートカットキーによって調節可能 


キーポー ド 

キー致 

87( アメリカ、カナダ）、 88( ヨーロッパ）、 91( 日本） 

キーストローク 

2.7 mm ± 0.3 mm 

キースぺース 

19.05 mm ± 0.3 mm 

レイアウト 

QWERTY / AZERTY / 漢字 


タッチ/《ッド 

X/Y 位置解像度（グラフィックステーブルモード） 

240 cpi 

寸法； 

横値 

64.88 mm (センサー感巧領域） 

縦値 

48.88 mm の長ち根 


トラックステイック 

X/Y 巧置解像度（グラフィックステーブルモード） 

100 gf にて 250 カウント/砂 

サイズ 

キーボー ドより 0.5 mm 高い 


パツテリー 

タイブ： 

9 セルリチウムイオンバッテリー 

85 WHr 

6 セルリチウムイオンバッテリー 

53 WHr 

寸法： 

長さ 

77.2 mm 

縦値 

20.0 mm 

横帽 

187.03 mm 

重量： 

9 セルリチウムイオンバッテリー 

標準 0.48 日 kg 

6 セルリチウムイオンバッテリー 

標準 0.3 日日 kg 

電圧 

14.8 VDC 

充電時間(概實）： 

電源が入っている場合 

2.5 時間 

電源が切れている場合 

1 時間 

動作時間 

動作状況じより異なり、電力集中状況によっては大幅に削減しま 
す。 


詳細に関しては、 「バッテ IJ- の忡 能」 を参照してください。 

寿命(概算） 

日 00 回（巧電/放電） 

温度範囲； 

動作時 

〇〜 35 で 

保管時 

-40 〜 65 で 


AC アダプタ 

入力電圧 

100〜240 VAC 

入力電流(最大） 

1.5 A 

入力周波数 

50〜60 Hz 
































































出力電流 

4.62 A 

出力電力 

90 W 

を格出力電圧 

19.5 VDC 

寸法： 

縦値 

27.94 mm 

横値 

58.42 mm 

長さ 

133.85 mm 

重量(ケーブル含む） 

0.4 kg 

温度お囲： 

動作時 

〇〜 35 で 

お管時 

-40 〜 65 で 


サイズと重量 

織傾 

35.3 mm 

横帽 

361 mm 

長さ 

262.6 mm 

重量 

約 2.77 kg (6.1 lb )、 設定により勇なる 


巧境 

温度範囲： 

動作時 

〇〜35で 

保管時 

-40 〜65で 

相対湿度(最大）： 

動作時 

10〜90 〇/〇(結露しないこと） 

保管時 

日〜9己〇/〇(結露しないこと） 

最大巧動(ユーザー環境をシミュレートするランダム振動スペクトラムを使用時）： 

動作時 

0.66 GRMS 

保管時 

1.30 GRMS 

最大衝學 （ HDD のヘッド停止位置で2ミリ砂の/\-フサインパルスで測定）： 

動作時 

122 G 

お管時 

163 G 

高度(最大）： 

動作時 

-15. 2~3,048 m 

保管時 

-15. 2〜10,668 m 
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Del|TM LatitudeTM D 820 ューザーズガイド 

ち測のリンクをクリックすると、コンピュータの谜能や操け方法についての説明がご黃じなれます。おないのコンピュータじ含まれるその他の マニュアル に関しては、 r 情報の検索方法 J を参照してくださ 
し、。 

^ メモ： コンピュータを使いやす<するための重要な情報を説明しています。 

〇 を 意： /、ードウエアの損傷やデータの損失の可能性があることを示し、その危険を回避するための方法を説明しています。 

么 警告： 巧 的 損害、 けが、または巧亡の巧因となる可 お 性があることを示します。 

略語の一黄表は、 「丑壺堇」 を参障.してください。 

Deir " n シリーズコンピュータをご購入いただいた場合、このマニュアルの Microsoft ⑥ Windows ® ホペレーティングシステムについての説明は適用されません。 

この文書の情 «は、 事前の a 巧な < た更されることがあ y ます。 

© 2006 すべての 着巧植は Dell Inc . にち り ます。 

Dell Inc. の書面による許可のない複写は.いかなるお勒こおいてもお重に禁じられています。 

本書I二巧用されている商语； Dell、DELL のロゴ、 Inspiron、Dell Precision. Dimension、OptiPlex、Latitude、PowerEdge. PowerVault、PowerApp、ExpressCharge、 および Dell OpenManage は、 Dell Inc. 
の商標です。 Intel および Pentium は、 Intel Corporation のき録商语です。 Microsoft、Outlook、 および Windows は. Microsoft Corporation の臺録商读です。 EMC は EMC Corporation のき録商標です。 
ENERGY STAR は U.S. Environmental Protection Agency のき録商语です。 Dell Inc. は ENERGY STAR と提巧しており、本型品は ENERGY STAR のエネルギー効率に関するガイドラインに適合•しています。 

本書では、上記記栽なみの商標および会なちが巧巧されている場をがありますが、これらの商语やを化名は、一切 Dell Inc. じ原属するものではありません。 

モデル PP04X 

2006年2月 Rev. A01 
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ノートブックコンピュータを携帯するときは 

Dell™ LatitudeTM D820 ューザーズガイド 

♦ コンピュータの巧ちをの証明 
♦ コンピュータの捆包 
♦ 携帯中のヒントとアドバイス 


コンピュータの所ち者の証明 

I コンピュータにネームタグまたはビジネスカードを取りかけます。 

I サービスタグをメモして、コンピュータやキャリングケースとは別のを全な場酣こ保管します。コンピュータを紛失したりを難に這ったりした場合、晝察等の公め钱関およびデルに連絡する斷こ、 
このサービスタグをおならせください。 

I Microsoft ⑥ Windows ⑥デスクトップに、 PC の巧ちま とし、ラファイルを巧成します。ち前、住巧，および電話番号などの情報をこのファイルに記入しておきます。 

I クレジットカード会なに巧い合わせて、 ID タグコードを発行しているか確設します。 


コンピュータの捆包 

I コンピュータじ取り付けられているすべての外付けデバイスを取りがして、安全な場所に保管します。 PC 力ードに接統されているすべてのケーブルをかし、すべての描張型 PC 力ードを取り外 
します （「 力ード またはダミーカードの巧りがし I ホを照）。 

I コンピュータをなるベく程くするため、モジュールベイにあるすベてのデバイスを取りかして. Deli TravelLite …モジュールを取り付けまず。 

I メインバッテリーおよび携帯ずるすべての予棉バッテリーをフルを電します。 

I コンピュータをシャットダウンします。 

I AC アダプタを取り外します。 

Q ホ意： ディスプレイを閉じる際に、キーボードまたはパームレスト上に物が残っているとディスプレイに損傷をちえる巧れがあります。 

I ぺーパークリッ义ペン、および紙などの物をキーボードまたはパームレスト上から取り除いた後、ディスプレイを閉じます。 

I コンピュータとアクセサリを一铺に入れる場合、オプションの Dell …キャリングケースをご利巧ください。 

I 荷造りの際、シエービンヴクリーム、コロン、香水、食べ物などと一緒にコンピュータを祖包しないでください。 

Q ホ意： ほ温の環境から暖かいところに、または高温の環境からをしいところにコンピュータを移動する場合は、1時間程室ミ品にならしてから電源を入れてください。 

I コンピュータ、バッテリー、および/\-ドドライブは、巧れ.ほこり、巧巧または直が日光などから保護し極端に高温やほ溫こなる場巧を避けてください。 

I コンピュータは、車のトランクまたは戒巧磯の手巧物入れの中で動かないように捆包してください。 


携帯中のヒントとアドバイス 

Q ホ意： データ損失を防ぐためにオプティカルドライブを巧用してしぶ間は.コンピュータを動かさなし巧ください。 

Q ホ意： コンピュータを荷物として預けなし巧ください。 

I 電力の售理オプション （「 雷源哲理の話を I を参招）をををして.バッテリー駆動時間を畳大にすることもち慮してください。 

I お州コンピュータを携帯する場合は、通関で所有や使用権を証明する書類(会社巧ちのコンピュータの場合）が必要な場合があります。訪問予定国の通関規則を調べた上で、自国ほ商から 
国お话巧許巧話 （ 商品パスポート とも呼ばれます）を取得するようお勃めします。 

I 国によっては電源が頻繁に途絶えることがあります。おがでは巧電したバッテリーを常に携帯してください。 

I クレジットカード会化のを < は、困ったときに便利なサービスをノートブックコンピュータユーザーに提供していますのでご確認ください。 


航空巧内での利用 


〇 ま 意： コンピュータは、金属探な钱じは絶対に通さないで〈ださい。 X 線探ま日磯に通すか、手検査を巧巧して〈ださい。 

I 手荷物チェックの脚コンピュータの電源を入れるよう指示される場合がありますので、必ずち電されたバッテリーを携帯してください。 

I 巧巧撒こ搭乗する制こ、コンピュータのほ用が許可されていることを確認して < ださい。肺を会社によっては、巧行中の電子機器の使巧を禁止している場合があります。すべての航空会なが離 
着陸の際の使用を禁止しています。 
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トラブルシューティング 

Dell™ LatitudeTM D820 ューザーズガイド 

9 Dell テクニカル Update Service 

♦ Dell Diagnostics (誇断）プログラム 

♦ デルサポートユーティリティ 
♦ ドライブの問頭 

♦ E - メール、モデム、およびインターネットの問題 

♦ エラーメッセージ 

♦ IEEE 1394 デバイスの問題 
• キーボードの問頭 

♦ フリーズおよびソフトウェアの問題 


♦ メモリの問題 

♦ ネットワークの巧頭 

♦ PC 力ードまたは ExpressCard の巧題 

♦ 電源の巧頭 
• プリンタの問題 
♦ スキャナーの巧顏 
♦ サウンドおよびスピーカーの問題 
♦ タッチパッドまたはマウスの巧頭 
♦ ビデオおよびディスプレイの問題 


Dell テクニカル Update Service 

Dell テクニカル Update Service は、お使いのコンピュータに関するソフトウェアおよびハードウェアのアップデートを E - メールにて事前に通そ日するサービスです。このサービスはお償で提供され、巧 
容、フォーマット、および通巧を受け取る頻度をカスタマイズすることができます。 

Dell テクニカル Update Service にを録するには、 support.jp.dell.com/technicalupdate (英語）にアクセスして〈ださし、。 


Dell Diagnostics (診断）プログラム 

A 警告： 本巧の手巧を曲巧する前に、『製品 情 巧ガイド J1 のをを手帕に巧ってください。 

Dell Diagnostics (診断）プログラムを使用する場合 

コンピュータに問題が発生した場合、テクニカルサボートに問い合わせる前に、 「 フリーズ およひソフトウェアの巧韻 I のチェック事 I 頁を実行してから . Dell Diagnostics (診断)プログラムを実巧して〈ださ 
し、。 

作業を始める前に、これらの手順を印刷しておくことをお勧めします。 

〇 を 意 ： Dell Diagnostics (該断)プログラムは、 Dell …コンピュータ上でのみ锁能します。 

^ メモ ： 『Drivers and Utilities CD 』 はホプシヨンなので、出荷時にすべてのコンピュータに付属しているわけではありません。 

ハードドライブまたは 『Drivers and Utilities CDj (『 Resou 广 ceCDj とも呼ばれます）力、ら Dell Diagnostics (該お)プログラムを起動します。 


ハードドライブからの Dell Diagnostics (診が）プログラムの起動 

Dell Diagnostics (該断)プログラムは、 M - ドドライブの診断ユーティリティ用隠しパーティションに格納されています。 

^ メモ： コンピュータに画面が表示されない場合は、デルにお問い合わせください （「 デルへのお問い合わせ 」 を参照）。 

1. コンピュータをシャットダウンしまず。 

2. コンピュータがドッキングデバイスに巧結されてし、る場合、ドッキンヴを解除しまず。ドッキングデバイスの手順については、付属のマニュアルを参照してくださし、。 

3. コンピュータをコンセントに接結します。 

4. Dell (診断)ブログラムは、む下のいずれかの方まで起動できます。 

I コンピュータの電源を入れます。 DELLTM のロゴが表示されたら、すぐに < F 12> を押します。起動メニューから Diagnostics (診断)を選がし < Enter > を巧します。 

じ メモ： ここで時間をおきすぎてオペレーティングシステムのロゴが表示された場合、 Microsoft ® Windows ⑥デスクトップが表示されるまで待ちます。巧に、コンピュータをシャットダウ 
ンして、もう-度やりなおします。 

I コンピュータが立ち上がるまで、 < Fn > キーを巧し結けまず。 

じ メモ： 診がユーティリィティパーティションがちつからないことをそ日らせるメッセージが表示された場合は、オプションの 『Drivers and Utilities CDJ ! から Dell Diagnostics (診お)プロ 
グラムを実行して〈ださい。 

























起動前システムアセスメントが実行され、システム基巧、キーボード、ハードドライ义デイスブレイの巧巧テストが続けて実巧されます。 


I このアセスメント中に、表示される質問に答えます。 

I 問題が検出された場合、コンピュータはビープ音を出して信止します。評価を停止してコンピュータを再起動するには、 < Esc > を巧します。次のテストを結けるには < y > を押します。障 
害のあるコンポーネントを再テストするには < r > を巧します。 

I 起動前システムアセスメントで問題が検出される場合は、そのエラーコードを書き留め、デルまでお問い合わせください （ r デルへのお問い合わせ I ホ参招）。 

起動前システムアセスメントが無事じ終了した場合、 Booting Dell Diagnostic Utility Partition. Press any key to continue . ( Dell 教断ユーテイリテイパーテイシヨンの 
起動中。続けるには任意のキーを巧します。）というメッセージがき示されます。 

日.巧意のキーを巧すと、/\-ドドライブ上の診断プログラムユーティリィティパーティションから Dell Diagnostics (診断)ブ□グラムが起動しまず。 

Drivers and Utilities CD からの Dell Diagnostics (診が）プログラムの起動 

1. 『Drivers and Utilities CDJ を挿入します。 

2. コンピュータをシャットダウンして、再起動しまず。 

DELL のロゴが表示されたら、すぐに < F 12> を巧します。 

ここで時間をおきすぎて Windows のロゴが表示されたら、 Windows のデスクトップが表示されるまで待ちます。次に、コンピュータをシャットダウンして、もう一度やりなおします。 

心 メモ： 次の手順は、起動順をを1回だけ変更します。次回の起動時には、コンピュータはセットアップユーティリティで指ましたデバイスに従って起動します。 

3. 起動デバイスの一黄が表示されたら、 CD/DVD/CD-RW Drive を/\イライト表示して < Enter > を押します。 

4. 表示されたメニューで Boot from CD-ROM ホプションを選キ尺し、 < Enter > を巧します。 

日.1を入力してメニューを開始し、 < Enter > を巧して続行します。 

己.番号の付いたリストから Run the 32 Bit Dell Diagnostics を選がします。複数のバージョンがリストにある場合は、コンピュータに適切なバージョンを選がします。 

7. Diagnostics (診断)プ□グラム Main Menu が表示されたら、実巧するテストの種類を選がします。 

Dell Diagnostics (診が）プログラムのメインメニュ ー 


1 .Dell Diagnostics (該巧)プログラムが口ードされ Main Menu 画面が表示されたら、希望のオプションのボタンをクリックします。 


オプション 

樣化 

Express Test 

デバイスのクイックテストを実巧します。通常このテストは10〜20分かかり、お客棟の操作は必きありません。最柳こ Express Test を実行すると、巧題を素早<特定できる可 
能性が増します。 

Extended 

Test 

デバイスの全体チェックを実斤します。通常このテストは1時間レ U 上かかり、質問にを巧的に応答する必堂があります。 

Custom Test 

特定のデバイスをテストします。実行するテストをカスタマイズできます。 

Symptom 

Tree 

検出した最も一赔的なを巧を一監表示し、問題のをがに基づいたテストを選おすることができます。 


2. テスト実行中に問題力<读出されると、エラーコードと問題の説明を示したメッセージが表示されまず。エラーコードと問題の説明を記録し、画面の指示に従いまず。 

エラーが態ホ昭みできない場合は、デルにおおい合わせ<ださい （「 デルへのお問い合わせ I をを隔）。 

Wa メモ： をテスト画面の上部には、コンピュータのサービスタグが表示されます。デルにお問い合わせいただく場合は、テクニカルサポート担当者がサービスタグをおたずねします。 

3. Custom Test または Symptom Tree オプションからテストを実行する場合、適切なタブをクリックしまず(詳細じついロホ、な下の表を参照）。 


タブ 

機 お 

Results 

テストの結果、および発ましたすべてのエラーのが態を表示します。 

Errors 

検出されたエラーが態、エラーコード、問題の説明が表示されます。 

Help 

テストについて説明します。また、テストを実斤するための要件を示す場合もあります。 















Confiauration 

選択したデバイスのハードウェア構成をき示します。 


Dell Diaanostics (該断)ブログラムでは、セットアップユーティリティ、メモリ、およびを種内部テストからすべてのデバイスの構成情報を取得して、画面ちのウィンドウのデバイス 
リストに表示します。デバイスー竟には、コンピュータに取り付けられたすべてのコンポーネントち、またはコンピュータに取り付けられたすべてのデバイス名が表示されるとは限り 
ません。 

Parameters 

テストの設定を変更して、テストをカスタマイズすることができます。 


4. 『Drivers and Utilities CD 扣、ら Dell Diagnostics (該が)プログラムを実巧している場合、テストが II 了したら CD を取り出します。 

5. テストが完了したら、画面を閉じて Main Menu 画面に戻ります 。 Dell Diagnostics (診断)プログラムを終了し コン ピュータを再起動するには、 Main Menu 画面を閉じます。 


デル サポートユー ティリティ 

デルサポートユーティリティは、お使いのコンピュータにインストールされており、タスクバーのデルサポート U アイコンまたはスタートボタンからほ巧できます。このサポートユーティリティは、セル 
フサポート情報、ソフトウェアのアップデート、およびお使いのコンピュータ摄境の状態をスキャンする場合に使用します。 

デルサポートユーティリティへのアクセス 

デルサポートユーティリティは、タスクバーのアイコンまたはスタートメニューからアクセスできます。 

デルサポートアイコンがタスクバーに表示されてし、ない場合 

1. スタートーすべてのプログラムーデルサポートーデルサポート肤をとクリックします。 

2. Show icon on the taskbar (タスクバーのアイコンを表示ずる)オプションがチェックされていることを確認します。 


。 メモ： デルサポートユーティリティが スタートメ ニューから利用できない場合は、 support.jp.dell.com 力、らソフトウェアをダウンロードしてくださし、。 

デルサポートユーティリティは、お使いのコンピュータ環境にカスタマイズされます。 

タスクバーの Lfl アイコンは、アイコンをクリック、ダブルクリック、またはちクリックする場合でそれぞれ巧能が異なります。 

デルサポートアイコンのクリック 

巧のタスクを実行するには、 LJ アイコンをクリックまたは右クリックします。 

I おほいのコンピュータ環境のチェック 
I デルサポートユーティリティの設をの表示 
I デルサポートユーティリティのへルブファイルへのアクセス 
I よくあるお問い合わせ （ FAQ ) の表示 
I デルサポートユーティリティの詳細の表示 
I デルサポートユーティリティの終了 

デルサポートアイコンのダブルクリック 

L ■アイコンをダブルクリックすると、お巧いのコンピュータ環境の手動チェック、よ < あるお問い合わせ （ FAQ ) の表示、デルサポートユーティリティのヘルプファイルへのアクセス、デルサポート設定の 
表示を実行できます。 

デルサポートユーティリティの詳細に関しては、 Dell … サポート 画面の上部にある疑問巧 (？) をクリックしてください。 


ドライブの問題 

^ 警告： ネ巧のキ巧を曲巧する前に、『製品情巧ガイド J 1 のまを手晒に巧ってください。 


レ: TF を確設しながら Diaanostics (該化）チェックリスト （ r Diaano ピ ics 被助； チェックリスト I をき随 ）1 こ必要事 I 頁を記入します。 











Microsoft ® Windows © がドライブを Bll しているか巧おしますー スタート ボタンをクリックして、 マイコンピュータ をクリックします。フロッピー、 CD 、 または DVD ドライブが一黃に表示さ 
れない場合、アンチウイルスソフトウェアでウイルスチェックを巧し\ウイルスを調查して除去します。ウイルスが原因で Windows 力 《 ドライブを検出できないことがあります。 


ドライブを巧 B します一 

I 別のフロッピーディスク、 CD 、 または DVD を挿入して、元のフロッピーディスク、 CD , または DVD に問題がなし、か確認します。 
I 起動ディスクを挿入して、コンピュータを再起動します。 


ドライブまたはディスクをクリーニングします一 「 コンピュータのクリーニンヴ I をを鹿してください。 

CD ドライブトレイのスピンドルに CD がきちんとはまっていることを巧苗します 
ケーブルの巧なを チェック します 

ドウ ェアの 互換性を チェックします一 r ソフトウェアおよびハードウェアの ホ互操性の解決」 を参障.してください。 

Dell Diagnostics (お折）プログラムを実行します一 「 Dell Dia 日 nostics (訖断けロゲラム i を参昭してください。 

CD および DVD ドライブの問題 

^ メモ： 高ま CD ドライブまたは DVD ドライブの振動は一般的なもので、ノイズを引き起こすこともあります。 
b メモ： 世界を国には様々なディスクおまがあるため、おほいの DVD ドライブでは再生できない DVD もあります。 

CD / DVD - RW ドライブに書き込みができない巧合 

化のプログラムを田じます一 CD / DVD-RW ドライブはデータを書き込む隐に、一定のデータの流れを必要とします。データの流れが中断されるとエラーが発生します。 CD / DVD-RW に書き込みを 
開おする前に、すべてのプログラムを終了してみます。 

CD / DVD-RW ディスクに書き込む前に、 Windows のスタンバイモードをオフにします一 省電カモードの情報に関しては、 「スタンバイモード」 を参照する力、、または Windows ヘル ブと サポ 
-トセンターで スタンバイ と いうキーワードを検索します。 

書き込み化巧を度を巧 < 巧定します一 おないの CD または DVD 巧巧ソフトウェアのヘルプファイルを参障.してくださし、。 

CD 、 CD - RW 、 DVD 、 または DVD + RW ドライブトレイが取り出せない場合 

1. コンピュータの電源が切れてし巧ことを確認します。 

2. クリップをまっすぐに伸ばし一方の端をドライブの前面にあるイジェクト巧に挿入します。トレイの一部が出てくるまでしっか y と巧し込みます。 

3. トレイが止まるまで慎重に引き出します。 

聞き«れない巧お音またはきしわ音がする場合 

I 実行中のプ□グラムじよる音ではないことを確認します。 

I ディスクが正しく挿入されているか確認します。 

ハードドライブの問題 

コン ピュータをま涅にちしてから■巧を入れますー ハードドライブが高温になっているため、オペレーティングシステムが起動しないことがあります。コンピュータが室温に戻るまで待ってから電源 
を入れます。 







チェックディスクを実行します一 


1. スタートーマイコンピュータ とクリックします。 

2. 口ーカルディスク C : を右クリックします。 

3. プロパティー> ツール^チェックするとクリックします。 

4. 不をなセクタをスキヤンし回なする ー スタート とクリックします。 


E - メール、 モデム 、およびインターネットの問題 

^ 警告： 本巧の手旧を 曲 巧する前に、『»品 情な ガイド JI のをを手帕にがってください。 

b メモ： モデムは必ずアナログ電話コネクタに接続して<ださい。デジタル電話回線 ( ISDN ) に接結した場合、モデムは動作しません。 

Microsoft Outlook © Express のセキュリティ巧まを巧皮します一 E - メールの添付ファイルが開けない場合： 

1. Outlook Express で、 ツールーオプションーセキュリティ とクリックします。 

2. ウイルスの可お巧がある豪付ファイルを巧巧したり W いた y しないを クリックして、チェックマークを巧します。 


電巧回巧のを巧を巧度します一 

■括のコネクタを巧坦します一 

モデムを宙巧■巧コネクタへ巧巧します一 

他の■括巧を巧用してみます一 

I 電話線がモデムのコネクタに挽商されてし、るか確認します（コネクタは緑色のラベル、もしくはコネクタの給柄の横にあります）。 

I 電話線コネクタをモデムに差し込んだときにカチッとし巧感舶があるか確認します。 

I 電話線をモデムから取り外し、電話に接結します。電話のを信音を聞きまず。 

I 留守番電話、 FAX 、 サージプロテクタ、またはラインスプリッタなど、その他の電話デバイスで回線を共ちしている場合、これらをバイパスし、モデムを直接電話コネクタに差し込みます。3 メート 
ルレ: i 巧の電話線を使用します。 

Modem Helper お断プログラムを実巧しますー スタート ボタンをクリックし、 すべてのプログラム をポイントしてから、 Modem Helper をクリックします。画面の指示にがって、モデムの問題 
を識別し、その問題を辑みします (Modem Helper は、すべてのコンピュータで利用できるわけではありません。） 


モデムが Windows と通但しているか巧 B します一 


1. スタートーコントロールバネル ー プリンタとその化のハードウ エアー ■おとモデムのオプション ー モデム とクリックします。 


2. お使いのモデムの COM ポートープロパティー 診断 ー モデムの巧を とクリックし、モデムが Windows と通信していることを確認します。 


すべてのコマンドに応答がある場合、モデムは正し<動作しています。 


インターネットに巧なされているかな B しますー インターネットプロバイダとの契約が済んでいることを確認します。 E - メールプログラム Outlook Express を起動し、 ファイル をクリックしまず。 
ホフライン作業 の横にチェックマークが付いている場合、チェックマークをクリックしマークを外して、インターネットに接続します。問題がある場合、ご利用のインターネットサービスプロバイダにお問 
い合わせください。 


コンピュータでスバイウェアをスキヤンしますー コンピュータのパフホーマンスカ 《 遅いと感じたり、頻繁にポップアッブ広告を受信したり、インターネットとの接続に問題がある場合は、スパイウェアに 
感染しているをれがあります。アンチスパイウェア保塞をまむアンチウィルスプログラムを使用してに使用のブログラムをアップグレードする必要があるかもしれません）、コンピュータのスキヤンを巧 
し、、スパイウェアを取り除いてください。 


エラーメッセージ 




な下を巧設しながら Diagnostics (誇が）チェックリスト （ r Diaanostics 厳陆）チェックリス H をき閣）に必要ま I 頁ホ記入します。 


^ 警吿： 本巧の手巧を曲巧する肺こ、『製品 情報 ガイド J 1 のをを手旧に巧ってください。 


メッセージが一監にない場合、オペレーティングシステムまたはメッセージが表示された際に実行していたプログラムのマニュアルを参照してください。 


巧巧デバイスエラ —— タッチパッド、トラックスティック、または外忖けマウスに問題がある可能ながあります。巧付けマウスをほ用している場合、ケーブル接統を確認します。セットアッブユーティリテ 
ィで Pointing Device オプションの設定をち効にします。問題力{解ましない場合は、デルじお問い合わせ<ださい （「 デルへのお問い合わせ i を巻照）。 


コマンドをまたはファイルをが違います一 正しいコマンドを入力したか、スぺースの位置は正しいか、パス名は正しいかお詔します。 


障害によるキャッシュの巧巧ー マイクロプロセッサに巧して内蔵のプライマリキャッシュに問題が発生しました。デルにお問い合わせ〈ださい（「 デルへのお PoUn 合わせ I をを照）。 


CD ドライプコントローラの巧皮一 CD ドライブがコンピュータからのコマンドじ応答しません （「 デルサポートユーティリティ I ホを照）。 


データエラ—— ハードドライブにデータを読み取れません （「 デルサポートユーティリティ 」 を参照）。 


巧用可能メモリ巧か一 1つまたは複数のメモリモジュールに問題がある力、、またはメモリモジュールが正し〈取り付けられていない可能性がありまず。メモリモジュールを取り优ナなおして、必要であ 
れば交巧します （r メモリ J を参照）。 


ディスク C : の巧巧化失巧ー ハードドライブの初期化に失敗しました。 Dell Diagnostics (該巧）プログラムのハードドライブテストを実行します （r pell Diagnostics (誇断ブログラム 」 を参照）。 


ドライブの牟 At ができていません一 処理を続けるには、ドライブベイにハードドライブホ挿入します。ハードドライブベイにハードドライブを巧リイ汁けます （「 ハードドライブ I を参照）。 


PCMCIA 力ードの読みなリエラ —— コンピュータカ《 PC 力ードを認識できません。力ードを挿入しなおすか、他の PC 力ードを試します （ r 力ードの使い方」 を参辟、）。 


巧巧メモリのを量がち更されています一 NVRAM に記録されてし、るメモリ容量が実隐に取リイ寸けられているメモリ容量と一致しません。コンピュータを再起動します。エラーが再き示される場合は、 
デルにお問い合わせ < ださい （ r デルへのお問い合わせ J を参照）。 


コピー先のドライブに巧して、コピーするファイルが大きすぎます一 指定のディスクにコピーするにはファイルサイズが大きすぎます。またはディスクがいっぱし巧入りません。他のディスクにコピ 
一するか容量の大きなディスクを使用します。 


ファイル名にはホの义宇は巧用できません： ¥/：*?"<>! - これらの記号をファイルちに使巧しないで〈ださし、。 


Gate A 20 エラ—— メモリモジュールが繰んでいる可能性があります。メモリモジュールを取り付けなおして、必要であれば交換しまず（「 メモリ 」 を参照）。 


—お的エラ - ホペレーティングシステムがコマンドを実行できません。通常、このメッセージの後には具体的な情報(たとえば、 Printer out of paper [ブリンタの巧を氏がありません])が付 

きます。適切な対応策にがいまず。 


ハードディスクドライプおをエラ —— コンピュータがドライブの译類を識別できません。コンピュータをシャットダウンし.ハードドライブホ取り外し （「 ハードドライク I ホを照）.コンピュータを CD から起 
動します。次に、コンピュータをシャットダウンし、ハードドライブを再度取り付けて、コンピュータを再起動します。 Dell Diagnostics (診が)プログラムの Hard-Disk Drive テストを実行します （rpell 
Diagnostics (診断)プログラム 」 を参照）。 


ハードディスク ドライブ コントローラエラー 0 — ハードドライブがコンピュータからのコマンドじ応答しません。コンピュータをシャットダウンし.ハードドライブを取りかし （「 ハードドライブ I をき照）.コン 
ピュータを CD から起動します。巧に、コンピュータをシャットダウンし、ハードドライブを再度取り付けて、コンピュータを再起動します。問題が解ましない場合、別のドライブを取り付けます。 Dell 
Diagnostics (診断)プログラムの Hard-Disk Drive テストを妾巧•します （「 Dell Diaanostics (該断)プロヴラム i ホを照）。 


ハードディスクドライブエラ —— ハードドライブがコンピュータからのコマンドじ応签しません。コンピュータをシャットダウンし、ハードドライブを取り外し （「 ハードドライブ J を参照）、コンピュータを CD 
から起動します。次に、コンピュータをシャットダウンし、ハードドライブを再度取り付けて、コンピュータを再起動します。問題が解みしない場合、別のドライブを巧り付けます。 Dell Diagnostics (診お） 
プログラムの Hard-Disk Drive テストを実行します （roell Diaqjiosticsi ’ を断）フ□ヴろム」 を参照）。 

















ハードディスクドライブ読み巧リエラ —— ハードドライブに巧題がある可能巧がありまず。コンピュータをシャットダウンし、ハードドライブを取りがし ( r ハードドライブ 」 を参照）、コンピュータを CD から 
起動します。次に、コンピュータをシャットダウンし、ハードドライブを再度取り付けて、コンピュータを再起動します。問題が解決しない場合、別のドライブを取り付けます 。 Dell Diagnostics (診断)プロ 
グラムの Hard-Disk Drive テストを実巧します （rDell Diaapostics (該断)フログラム」 を参照）。 


ち曲用メディアを#入して < ださいー オペレーティングシステムが起動用レ U 巧の CD から起動しようとしてしなす。起動可能 CD を挿入します。 


システム情巧が枯違っていますー セットアツブユーティリティを実巧して < ださいシステム設定情報がハードウエア構成と一致しません。メモリモジュールの取り付けをなどにこのメッセージが表示さ 
れることがあります。セットアップユーティリティ巧の対応するホブシヨンを修正します （「セットアップユーティリテイ」 を参目.召）。 


キーポードクロックラインエラ —— 外付けキーボードを巧巧している場合、ケーブル接続を巧詔します 。 Dell Diagnostics (診が)プログラムの Key Board Controller テストを実行します 
(rDell Diaqnostics (診斬)ブログラム」 を参照）。 


キーポードコントローラエラ—— 外付けキーボードをほ用している場合、ケーブルち統を確認します。コンピュータを再起動し、起動ルーチン中にキーボードまたはマウスに角あれないようじします。 
Dell Diagnostics (診が)プログラムの KeyBoard Controller テストを実行•します （「 Dell Diaonostics (該新）プログラム i を参照）。 


キーボードデータラインエラ —— 外付けキーボードを使用している場合、ケーブル接続を確認します 。 Dell Diagnostics (診が)プログラムの KeyBoard Controller テストを実巧します （「Dell 
Diao nostics (該が)ブロヴラム I を巻巧）。 


キーボードスタックキーエラ —— 外付けキーボードまたはキーパッドを使用している場合、ヶーブル接続を確認します。コンピュータを再起動し、起動ルーチン中にキーボードまたはキーに触れない 
ようにします 。 Dell Diagnostics (該が)プログラムの Stuck Key テストを実行します （「 Dell Diaanostics (該新）ブロヴラム i を急照）。 


アドレス、篇み巧り化、期待巧におけるメモリアドレスラインエラ —— メモリモジュールに問題力;あるか、メモリモジュールが正し〈取り付けられてし、ない可能ながあります。メモリモジュールを取り 
付けなおして、必要であれば交換します （「メモリ」 を参照）。 


メモリ巧り当てエラ - 実行しようとしているソフトウェアがホペレーティングシステム、他のアプリケーシヨンプログラム、またはユーティリティと巧抗しています。コンピュータをシャットダウンし、30 

秒待ってから再起動します。ブログラムを再度実巧します。エラーメッセージカ S 依がとしてき示される場合、ソフトウェアのマニュアルを参照してください。 


アドレス、 R み巧 y 値、期待値におけるメモリデータラインエラ —— メモリモジュールに問題があるか、メモリモジュールが正し < 取り付けられていない可能性があります。メモリモジュールを取り付 
けなおして （「 メモリ J を参照)、必要であれば交換します。 


アドレス、篇み巧 yfil 、 期待巧におけるメモリダブルワードロジックエラ —— メモリモジュールに問題があるか、メモリモジュールカ化し< 取り付けられてし、ない可能性があります。メモリモジユー 
ルを取り付けなおして （「と主12」 を参照）、 必要であれば交換します。 


アドレス、 R み巧り値、期待化におけるメモリ巧な / 偶なロジックエラ —— メモリモジュールに問題があるか、メモリモジュールが正しく取り付けられてし、ない可能性があります。メモリモジュール 
を取りかけなおして （「 メモリ J をを照)、必要であればな換します。 


アドレス、読み巧 y 値、巧待巧におけるメモリ R み*きエラ —— メモリモジュールに問題があるか、メモリモジュールが正しく取り付けられてし、ない可能性があります。メモリモジュールを取り付け 
なおして （「とち 山 を参照）、必要であれば交換します。 


な»デバイスがありませんー コンピュータがハードドライブを見つけることができません。ハードドライブが起動デバイスの場合、ドライブが適切に装着されており、起動デバイスとして区分(パーティ 
シヨン)されているか確認します。 


ハードドライブにブートセクターがわ y ませんー ナペレーティングシステムが读れている可能巧があります。デルにお巧い合わせ < ださい （「 デルへのお間い合わせ I をを照）。 


タイマチック«り&みなしー システム基巧上のチップが誤動作している可能性があります 。 Dell Diagnostics (彰断)プログラムの System Set テストを妾巧します （「 Dell Diaanostics (訟が) 
プログラム J を参照）。 


メモリまたはリソースが不足しています。一巧のプログラムをお了して、もう一巧実行します一 開いているプログラムがをすぎます。すべてのウィンドウを閉じ、使用ずるプログラムのみを開きま 
す。 


ホべレーティングシステムがちつかりませんー ハードドライブの再インストールを巧います （「ハードドライブ」 を参照して < ださい）。問題力{解みしない場合は、デルにお問い合わせください （「デルへ 
のお問い合わせ I をを照)。 


オプション ROM のチェックサムが g いますー オプションの ROM じ問頭があります。デルにお巧い合わせ〈ださい （ r デルへのお問い合わせ I ホを照）。 















必要な . DLL ファイルがちつかりませんでした，一 実行しようとしているプログラムじ必要なファイルがありません。プログラムを削除してから、再インストールします。 

1. スタートーコントロールパネ J レープログラムのお加と肖 IJ おとクリックします。 

2. 肖り除したしヴログラムを選巧しまず。 

3. 削おボタンまたは 巧ち と fiy おボタンをクリックし、画面の指示メッセージに巧います。 

4. インストール手順については、プログラムにが属されているマニュアルを参照してください。 

セクターが見つか y ませんー ホペレーティングシステムがハードドライブ上のセクターを見つけることができません。ハードドライブが不良セクターを持っているか、 FAT 力 《 破壌されている可能性力 《 あ 
ります。 Windows のエラーチェックユーティリティを実行して、ハードドライブのファイル構造を調べます。手順につい可ホ、ヘルプとサポートセンターを参照してください。多くのセクターじ幢害がある場 
合、データをバックアップして、ハードドライブを巧フホーマットします。 


シークエラ —— ホペレーテイングシステムがハードドライブ上の特定のトラックを見つけることができません。 


お了エラ - システム基板上のチップが誤動作している可能性があります。 Dell Diagnostics (診巧)プログラムの System Set テストを実行します （roell Diagnostics ( 除断）プログラム I を 

参照)。 


内部時れの■力巧下ー システム構成設定が破損しています。コンピュータをコンセントに接続してバッテリーを巧電します。問題が解みされない場合、セットアップユーティリティを起動してデータの 
巧元を試みます。それからすぐにプロヴラムホお了します。メッセージが g き示される場合は.デルにお巧い合わせ〈ださい （ r デルへのお問い合わせ I ホを照）。 


巧®時 It 動作»止ー システム設定をサポートする予楠バッテリーが切れた可能性があります。コンピュータをコンセントに巧続してバッテリーを巧電します。問題が解ましない場合は、デルにお巧い 
合わせください （「 デルへのお問い合わせ I をを鹿）。 


時田がおまされていません。セットアップユーティリテイを実行しでくださいー セットアツブユーティリティで設定した時刻または日付が内部時計と一致しません。 Date (日付)と Time (時亥り）の 
設定を修正します （ r セットアップユーティリティ」 を参照）。 


タイマーチップカウンタ2エラ - システム基巧上のチッブが誤動作している可能性があります。 Dell Diagnostics (該が)プログラムの System Set テストを実行します （ rpe り 

Diagnostics (診断)プログラム」 を参照）。 


巧 g モードで不正巧り足みが発生ー キーボードコントローラが誤動けしているか、メモリモジュールの接続に問題がある可能性があります。 Dell Diagnostics (彰断)ブログラムの System 
Memory テストおよび Keyboard Controller テストを実巧します （「 Dell Diagnostics ( 驗断）フログラム j を参照）。 


x :¥ にアクセスできません。デバイスの单值ができていませんー ディスクをドライブ I こ挿入してもう一度アクセスして〈ださし、。 

警吿：バッテリーが極めて巧下していますー バッテリーの充電量が不足して し、 ます。バッテリーを交換するか、コンピュータをコンセントに接統します。または、が止状態モードをアクティブにする 
力、、コンピュータをシャットダウンします。 

IEEE 1394デバイスの問題 

A 替ま： 本巧の手厢を H 巧する前に、 『 K 品情巧ガイド JI の巧を手厢に従ってください。 

Windows が IEEE 口94デバイスを田度しているか殖匯します一 

1. スタートーコントロールバネループリンタとその化のハードウエアとクリックします。 

IEEE 1394デバイスが一黄じ表示されてし、る場合、 Windows はデバイスを認識しています。 

Dell IEEE 1394デバイスに旧田がある場合一 

デバイスがデル製品の場合は、デルにお巧い合わせ〈ださい （「 デルへのお問い合わせ 」 を参照）。他な製のデバイスの場合は、その聲造元にお問い合わせください。 


IEEE 1394デバイスが正し<コネクタに巧入されているかな認します 











キーボードの問題 


A 警吿： 本巧の手巧を曲始する前に、『お品情なガイド J のま全手厢に巧ってください。 

さまざまなチェックを実行しながら Diagnostics (診断)チェックリストに記入します （ r piacinostics (診断）チェックリスト 」 を参照）。 

じ メモ ： Dell Diagnostics (診お)プログラムまたはセットアップューティリティを実巧するときは、内蔵キーボードを使用します。外付けキーボードをコンピューかこ接続しても、内蔵キーボード 
の磯能はそのまま使巧できます。 

外付けキーボードの問題 

。 メモ： 巧かけキーボードを接結した場合、内蔵キーボードはそのまますべての機能をほ用できまず。 

キーポードケーブルを巧店しますー コンピュータをシャットダウンします。キーボードケーブルを取りがし、損傷していなしけ、確認して.ケーブルをしっかりと怯続しなおします。 

キーボード延長ケーブルを使巧している場合、延長ケーブルを外してキーボードを直接コンピュータに接続します。 

ホがけキーボードを巧店します一 

1. コンピュータをシャットダウンし、1分たってから再度電源を入れまず。 

2. 起動ルーチン中にキーボードの Num Lock、Caps Lock 、 および Scroll Lock のライトが点巧していることを確認します。 

3. Windows のデスクトップトップで、スタートーすべてのプログラムーアクセサリーゾモ帳とクリックします。 

4. か付けキーボードで何文字か入力し、画面に表示されることを痛認します。 

これらの手順を確認ができない場合、か付けキーボードに問題がある可能性があります。 

ホ忖けキーポードによる問届であることを巧店するため、巧藏キーボードを巧店します一 

1. コンピュータをシャットダウンしまず。 

2. 外付けキーボードを取り巧します。 

3. コンピュータの電源を入れます。 

4. Windows のデスクトップトップで、スタートーすべてのプログラムーアクセサリーメモ帳とクリックします。 

日.巧商キーボードで何义字か入力し、画面に表示されることを確認します。 

巧嵐キーボードでは文字が表示されるのにみがけキーボードでは表示されない場合.列•付•けキーボード I こ問頭がある巧能性があります。デルにお問い合わせ < ださい （「デルへのおない合わせ I 
を参辟、)。 

キーボードのお断テストを実行します一 Dell Diagnostics (該断)プログラムの PC-AT Compatible Keyboards テストを実行します （「Dell Diaqpostics (診断)プログラム」 を参照）。列■付 
けキーボードに义陥がある場合、デルにお問い合わせください （ r デルへのお巧い合わせ 」 を参照）。 


入力時の問題 


テンキーパッドを無あにします一 文字の代わり I こ数字が表示される場合は 、 <Num Lk > を巧してテンキーパッドを無効にします。 NumLock ライトが点巧していないことを確認します。 


フリーズおよびソフトウェアの問題 


A 養吿： 本項の手历を曲抬する前に、『»品情報ガイド J のまを手厢に巧ってください。 







コンピュータカ《起動しない巧合 


AC アダプタがコンピュータとコンセントにしっかりと巧なされているか巧皮します 

コンピュータの反応が停止した巧合 

の を意： ホペレーティングシステムのシャットダウンが実斤できない場合、データを損失する恐れがあります。 

コンピュータの■巧を切りますー キーボードのキーを巧したり、マウスを動かしてもコンピュータが応答しない場合、コンピュータの電源が切れるまで、電源ボタンを 8 〜 10 抄 Ja 上巧し統けます。次 
に、コンピュータを再起動します。 

プログラムが反応を停止したか、繰り返しクラッシュする巧合 

b ゾモ： 通常、ソフトウェアのインストールの手順は、そのマニュアルまたはフ□ッピーディスクか CD じ収録されていまず。 

プロブラムを巧了します一 

1. < Ctrl >< Shift >< Esc > を同時に巧しまず。 

2. タスクマネージャを クリックします。 

3. アプリケーシヨンを クリックします。 

4. 反応がなくなったプログラムを選巧します。 

日. タスクのな下を クリックします。 

ソフトウェアのマニュアルを殖担します一 必要に応にて、プ□グラムをアンインストールしてから再インス!ルします。 

プログラムがな前の Mkroso れ⑥ Windows ⑥オペレーティングシステム用に設計されている巧合 

プログラム互み tt ウイザードを実行しまずー ブログラム互換性ウィザードは、 Windows XP オペレーティングシステムとは異なるホペレーティングシステムに巧い環境でプログラムが動作するよう 
設定します。 

1. スタート^すべてのプログラム^アクセサリープログラム互換性ウィザードー巧へとクリックします。 

2. 画面に表示される指示に巧ってください。 

画面が青色ヴルースクリーン）になった巧合 

コンビュータの■巧を切りますー キーボードのキーを巧したり、マウスを動かしてもコンピュータが応答しない場合、コンピュータの電源が切れるまで、電源ボタンを 8 〜 10 抄レ a 上巧し続けます。次 
に、コンピュータを再起動します。 

その他のソフトウ: L アの問題 

トラブルシューティングについては、ソフトウェアのマニュアルを巧 B するかソフトウェアの製造元に問い合わせます一 

I プログラムがお使いのコンピュータにインストールされているホペレーティングシステムに対応してし、るか確認します。 

I お使いのコンピュータがソフトウェアを実行するのに必要な最小/、ードウェア要件を雨たしてし、ることを確認します。詳細についでホ、ソフトウェアのマニュアルを参障.してくださし、。 

I プ□グラムが正しくインストールおよび設をされてし、るか確認します。 

I デバイスドライバがブログラムとち抗していないか確認します。 


必裏に応にて、プログラムをアンインストールしてから再インストールします。 



すぐにお巧いのファイルのバックアップを巧巧します 


アンチウイルスプログラムを巧って、ハードドライブ、フロッピーディスク、または CD を M ベます 


M いているファイルをすべてな巧してから巧じ、実行中のプログラムをすべてお了して、スタートメニューからコンビュータをシャットダウンします 


コンピュータでスパイウェアをスキヤンしますー コンピュータのパフホーマンスカ{遅いと感にたり、頻繁にポップアップ広告を受信したり、インターネットとの接続に問題がある場合は、スパイウェアに 
感染しているをれがあります。アンチスパイウェア保塞をまむアンチウィルスプログラムを使用してに使用のプログラムをアップグレードする必要があるかもしれません）、コンピュータのスキヤンを巧 
し、、スパイウェアを取り除いてください。 


Dell Diagnostics (お断）プログラムを実行します一 「Dell Diaqriostics (該断)プログラム」 を参照して〈ださい。すべてのテストが正常に終了したら、不具合はソフトウェアの問題に関連してい 
ます。 


メモリの問題 

レ:(下を確認しながら Diagnostics (診断)チェックリスト （ r piacinostics (該断)チェックリスト 」 を参照）じ必要事項を記入しまず。 

^ 警告： 本巧の手巧を ffl 巧する前に、『»品情なガイド JI の巧を手阳にがってください。 

メモリ不足を示すメッセージが表示される場合 

I 開いてし、るファイルをすべて巧巧してから閉じ、使用していない実行中のプログラムをすべて松了して、問題が偶決するか調べます。 
I メモリの最小要件については、ソフトウェアのマニュアルを参照してください。必围こ応じて、メモリを培話します （「 メモリ I を参隔）。 

I メモリモジュールを取り付けなおして、おないのコンピュータがメモリと正常 I こ通信してしぶか確認します （「 メモリ J を参照）。 

I Dell Diagnostics (診断け□グラムを実行します （r peil Diagnostics (診断け□グラム 」 を参照）。 

その他のメモリの巧巧が発生する場合 

I メモリモジュールを取り讯ナなおして （じち 山を参照）、おないのコンピュ-夕がメモリと正常に通信しているか確認します。 

I メモリの取り付けガイドラインに従っているか宿記します （「 メモリ 」 を参照）。 

I Dell Diagnostics (該断)プ□グラムを実巧します （r pell Diacinostics (該断)プ□グラム 」 を参照）。 


ネットワークの問題 

レ ITF を確認しながら. Diagnostics (診断)チ: L ッ クリスト に 必を事巧を記入してください。 

警告： 本巧の手巧を曲巧する前に、『胜品情巧ガイド J のをを手厢に巧ってください。 

一般的注意事項 

ネットワークケーブルコネクタを殖皮しますー ネットワークケーブルが、コンピユータ背面のネットワークコネクタとネットワークコネクタの両方にしっかりと挿入されているか確認します。 

ネットワークコネクタにあるネットワークライトを宿店しますー インジケータが点灯しない場合.ネットワークと通信していなしにとを示しています。ネットワークケーブルを取り替えます。 

コンピユータをちな曲して、ネットワークにログインしなおしてみます 

ネットワークのおををな巧しますー ネットワーク管理者またはお使いのネットワークの設定をに問い合わせて、ネットワークの設定が正しいか、またネットワークが正常に機能しているか確認しま 
す。 


モバイルブロードバンドネットワーク 

じ メモ： デルモバイルブロードバンドカードユーティリティのユーザーズガイ円ホ、ヘルプとサポートからご利巧いただけます。ユーザーズガイドは support . jp . dell.com からダウンロードするこ 
ともできます。 

ゾモ： Dell モバイルブ□-ドバンドカードがコンピュータに取り付けられている場合、 irii アイコンが通が領域に表示されます。このアイコンをダブルクリックすると、ユーティリティが姑動しま 










す。 


巧なできない場を一 接続するには、デルモバイルブロードバンドカードをネットワークでち効にする必要があります。通巧領域の Ld アイコンにマウスを合わせると、接続のステータスを巧設できま 
す。モバイルブロードバンドカードがち効でないと示された場合は、 「 モバイルブロードバンドカードを有細こします 」 の説明を参照してください。問題が解決されない場合は、モバイルブロードバンドサーピ 
スキャリアにお問い合わせになり、お使いのプランの詳細を確認して〈ださい。 


お巧いのモバイルブロードバンドネットワークサービスを巧 K します一 お使いのモバイルブロードバンドサービスキヤリアに問い合わせて、適巧プランとサポートされるサービスを確認します。 


Dell モバイルブロードバンドカードユーテイリテイのステータスを巧度しますー タスクバーにある lil アイコンをクリックし、ユーティリテイを起動します。メインウインドウで次のステータスを痛認 
します。 


I No card detected (力ードを検出できませんでした）- コン ピュータを再スタートして、もう一度 ユ ーティリテイを始動してください。 


I Wireless Disabled (ワイヤレスが無巧です） - Dell Wi-Fi CatchefT" スイッチが「オン」の位置にあることを巧設します。さらじ、 W アイコンをちクリックし、スイッチがち効であること 
を確認します。 

I searching (検索中）- Dell モバイルブロードバンドカードユーティリティは、モバイルブロードバンドネットワークを検索しています。検索が態が続<場合は、信号強度が適切かどうか確認し 
てください。 

I No service (サービスがちつかりません）- Dell モバイルブロードバンドカードユーティリティは、モバイルブロードバンドネットワークを検出できませんでした。信号強度が適切であること 
を確認してください。 Dell ワイヤレスユーティリティを巧スタートするか、モバイルブロードバンドネットワークブロバイダにお問い合わせください。 

I Check your WWAN service (WWAN サービスを確認して < ださい）-モバイルブロードバンドネットワークサービスブロバイダにお問い合わせじなり、プランの適用範囲とサポートされて 
し、るサービスを確認します。 


モバイルブロードバンドカードをちかにしますー インターネットに巧続する前に、お使いの携帯サービスプロバイダを通にてモバイルブロードバンドサービスをち効にする必要があります。 Dell モバ 
イルブロードバンドカード ユー ティリティの使い方に関する手順と追加情漸ホ、 Windows ヘルプとサポートセンターのユーザーズガイドを参照してください。ヘルプとサポートセンターにアクセスするに 
は、 「 Windows ヘルプとサポートセンター i をきおしてくださし、。 ユー ザーズガイドはデルサポートサイト support . jp . dell . com からも入手できます。また、 コン ピュータとは別にモバイルブロードバン 
ドカードを購入した場合、力ードに付属の CD にも H 又録されてしなす。 


PC 力ードまたは ExpressCard の問題 

^ 替告： 本巧のキ巧を 曲 巧する前に、『胜品 情 巧ガイド JI のま全手帕にがってください。 

力ードを殖店します一 力ードが正し < コネクタに挿入されてしぶか確認します。 

力ードが Windows によって巧 W されているか巧 g します一 Windows タスクバーのハードウェアのまをな巧リホしアイコンをダブルクリックします。力ードが一を表示されていることを確認 
します。 

デルから購入しも力ードに旧田がある場合ー デルにお問い合わせください （「 デルへのお問い合わせ ■! を参照）。 

デルな外から巧入した力ードに间 JS がわる場合一 PC 力ードの藝造元にお問い合わせください。 

電源の問題 

レ:(下を確認しながら Diagnostics (診断)チェックリスト （ r piacinostics (該斬)チェックリスト 」 を参照）じ必要事項を記入しまず。 

A 養告： 本巧の手おを聞姑する前に、『»品 情報 ガイド JI のま全手厢に巧ってください。 

電巧ライトを巧 B します一 電源ライトが点灯または点滅している場合は、コンピュータの電源が入っています。電源ライトが点滅している場合、コンピュータはスタンバイモードに入ってしなす。電ミ原ボ 
タンを巧してスタンバイモードを終了します。ライトが消巧している場合、電源ボタンを巧してコンピュータの電源を入れます。 

バッテリーを巧■しますー バッテリーがち電されていなし、ことがあります。 

1. バッテリーを取り付けなおします。 


2. AC アダプタをコンピユータとコンセントじ接続して使巧します。 








3. コンピュータの電源を入れます。 


Fj メモ： バッテリー駆動時間（バッテリーが電力を供給できる時間）は、時間の経過に従って短〈なります。バッテリーのほ用頻度および使用状況によって駆動時間がをわるので、コンピュータの寿 
M 命力{ある間でもま斤し<バッテリーを購入する必要がある場合もあります。 

バッテリーステータスライトを巧度しますー バッテリーステータスライトが梧をに点ミ话または点灯している場合、バッテリーの巧電がほ下しているか充電されていません。コンピュータをコンセントに 
巧統します。 

バッテリーステータスライトが緑色と樓をに点ミ话している場合、バッテリーが高温になっていて、巧電できません。コンピュータをシャットダウンし、コンピュータをコンセントカ、ら巧いて、バッテリーとコンピ 
ュータの温度を室温まで下げます。 

バッテリーステータスライトが洁く椅をに点滅してしぶ場合.バッテリーが不良である可能ながあります。デルにお問い合わせください （「 デルへのお問い合わせ I を参暗）。 

バッテリーの温巧を桂なしますー バッテリーの温度が0でレ a 下の場合、コンピュータは起動しません。 

コンセントを巧店します一 電気スタンドなどの電化製品でコンセントに巧題がないか痛認します。 

AC アダプタを巧店します一 AC アダプタケーブルの巧結を確認します。 AC アダプタにライトカ％る場合、ライトが点灯しているか確認します。 

コンピュータを直をコンセントに巧なします一 電源巧護装置、電源タップ、および延長ケーブルを巧して、コンピュータの電源が入ることを確認します。 

■巧的な巧ちぞおモしますー コンピュータのぶ < で使用してし、る扇風機、壁ホな、"ロゲンラン义またはその他の销器の電源を切ってみます。 

■巧のプロパテイを ws します一 r 電源管理の設定 」 を参照してください。 

メモリモジ ュー ルを巧 y 巧けなおしますー コンピュータの電源ライトが点なしてしぶのに画面に柯も表示されない場合、メモリモジュールを取りがけなおします （「 メモリ J を参照）。 

コンピュータへの十分な電力の確巧 

お使いのコンピュータは、6日 W または90 W アダプタでほ用するように設計されてし、ます。ただし最適のパフォーマンスを実現す对こは、必ず90 W アダプタを巧用してください。 

6日 W の AC アダプタを含むほ電力の AC アダブタを使届すると、 WARNING (警告)メッセージが表示されることがあります。 

ドッキング電力の考慮 

コンピュータカ 《 Dell D / Dock ドッキングデバイスに接続されている場合、電力の消費が増加するために、バッテリーのみでの通常のコンピュータの動作はできません。コンピュータカ 《 Dell D / Dock ド 
ッキングデバイスに接続されている場合、 AC アダプタカ{コンピュータに接続されているか確認します。 

コンピュータのち源が入っている状おでのドッキング 

コンピュータが動巧中に Dell D / Dock ドッキングデバイスまたは Dell D / Port ドッキングデバイスに接続されている場合、 AC アダプタがコンピュータじ接続されるまでドッキングデバイスは検出され 
ません。 


コンピュータがドッキングされている状態で AC 電源が切れた巧合 

Dell D / Dock ドッキングデバイスまたは Dell D / Port ドッキングデバイスに接統されている間にコンピュータの AC 電源が切れる場合、コンピュータはすぐにほパフホーマンスモードになります。 


プリンタの問題 

レ： TF を確認しながら Diagnostics (診断)チェックリスト （ r piaqnostics (該が)チェックリスト 」 を参照）に必要事項を記入します。 

^ 警告： 本巧の手旧を曲巧する前に、『製品情なガイド JI のをを手帕にがってください。 

b メモ： プリンタのテクニカルサポートが必要な場合、プリンタの製造元にお問い合わせください。 






プリンタの■巧がオンになつていることを巧 s します 


プリンタケーブルの巧巧を巧居します一 

I ケーブル巧続については、プリンタのマニュアルを参照してください。 

I プリンタケーブルがプリンタとコンピュータにしっかりと接結されてし、るか確認します。 

コンセントを巧担します一 電気スタンドなどの電化製品でコンセントに巧題がないか痛認します。 

プリンタが Windows によって匹度されているか巧匹します一 

1. スタートーコントロールバネル ー プリンタとその化の"ードウエア^インストールされているプリンタまたは FAX プリンタを表示する とクリックします。 

2. プリンタが表示されたら、プリンタのアイコンをちクリックします。 

3. プロパティーポート をクリックします。パラレルプリンタの場合、 巧胡ホのポート を LPT 1: プリンタポート に設定します。 USB プリンタの場合、 巧財先のポート が USB I こ設定されている 
か確認します。 

プリンタドライバを再インストールします一 手 II 頃については、プリンタのマニュアルを参照してくださし、。 


スキャナーの問題 

警告： 本巧のキ巧を M 巧する前に、『把品情報ガイド JI のを全手)®にがってください。 

b メモ： スキャナーのテクニカルサポートについては、スキャナーの製造元にお問い合わせください。 

スキャナーのマニュアルを巧匹しますー セットアップおよびトラブルシューティングについては、スキャナーのマニュアルを参暖丄てくださし、。 

スキャナーのロックを#除します一 お使いのスキャナーにロックタブやボタンがある場合は、ロックが解除されているか確認します。 

コンピュータを再ちのして、もラー巧スキャンしてみます 
ケーブルの巧巧をチェックします一 

I ケーブル接続の詳細に関しては、スキャナーのマニュアルを参照してください。 

I スキャナーのケーブルがスキャナーとコンピュータにしっかりと接镜されているか確認します。 


Microsoft Windows がスキヤナーを度»しているか巧巧します一 

1. スタートーコントロールパネル ー プリンタとその化の"ードウ エアー スキヤナとカメラ とクリックします。 
お使いのスキャナーが一黄に表示されている場合、 Windows はスキャナーを認識しています。 


スキヤ■—ドライバを巧インストールします一 手順じつい口ま、スキヤナーのマニュアルを参照してください。 


サウンドおよびスピーカーの問題 

レ: i 下を確認しながら Diagnostics (診断)チェックリスト （ r Diaqnostics (診節)チェックリスト 」 を参照）に必要事項を記入します。 

A 警告： 本巧の手厢を H 巧する前に、 『 K 品情巧ガイド JI の安全手厢に従ってください。 

内 おスピーカーから 音が出ない場合 





Windows で音量を W 巧します一 画面ち下にあるスピーカーのアイコンをダブルクリックします。音量が上げてあるこ t ミユートが選巧されてし、ないことを確認します。音の歪みを除去するためじ 
音量、ほ音または高音の調節をします。 


サウンド(才ーデイオ）ドライバを再インストールします一 「 ドライバおよびユーティリティのちインストール I をき鹿してください。 


が 付け スピーカーから 音が出ない場合 


サブウーハーおよぴスピーカーの■巧が入っているか隹おしますー スピーカーにが属しているセットアップ図を参照してください。スピーカーにボリュームコントロールカ咐いている場合、音量、 
ほ音、または高音を調整して音のをみを解消します。 


Windows の音量を KS します一 画面のち下角のスピーカーアイコンをクリックまたはダブルクリックします。音量が上げてあること、ミュートが選キ尺されてし、ないことを確認します。 


ヘッドフホンをヘッドフホンコネクタから巧りホしまずー ヘッドフホンがコンピュータの前面パネルにあるヘッドフォンコネクタに接続されている場合、スピーカーからの音亩は自動めに無効じなりま 
す。 


コンセントを SIB します一 電気スタンドなどの電化製品でコンセントに巧題がないか確設します。 

■ A 的な巧害をお去しますー コンピュータの近くで使用してし、る扇風機、堕光巧、/、ロゲンラン义またはその他の機器の電源を切ってみます。 

才ーデイオドライバを再インストールします一 r ドライバ およびユーティリティの再 インストール I ホを睛してください。 

Dell Diagnostics (お断）プログラムを実行します一 「 Dell Diagnostics (診断)ブ□グラム 」 を参照して〈ださい。 

^ メモ： MP 3 ブレーヤーの音量調節は、 Windows の音量設定より擾先されることがあります。 MP 3 の音楽を幅いていた場合、プレイヤーの音量が+分か確認してください。 

ヘッドフォンから音が出ない巧合 

ヘッドフォンケーブルの巧なを巧店しまずー ヘッドフォンケーブルがヘッドフォンコネクタにしっかりと接結されているか確認します。 

Windows の音量を MS します一 画面のち下角のスピーカーアイコンをクリックまたはダブルクリックします。音量が上げてあること、ミュートが選択されてし、ないことを確認します。 


タッチパッドまたはマウスの問題 

タッチバッドのおをを巧田します一 

1. スタートーコントロールバネル ー プリンタとその化のハードウ エアー マウス とクリックします。 

2. 設定を変更してみます。 

マウスケーブルを巧苗しますー コンピュータをシャットダウンします。マウスケーブルを取り外し、損傷してし、ないか確認して、ケーブルをしっかりと接結しなおします。 
マウス泣長ケーブルをほ用している場合、お長ケーブルをがしてマウスを直接コンピュータに接続します。 

マウスによる旧 H であることを巧昆ずるため、タッチパッドを巧巧します一 


1. コンピュータをシャットダウンします。 






2. マウスをがします。 


3. コンピュータの電源を入れます。 

4. Windows デスクトップで、タッチパッドをほ用して力ーソルを動かしアイコンを選巧して開きます。 

タッチパッドが正常に動作する場合、マウスが不良の可能性があります。 

セットアップユーティリティの K ミを巧店しますー セットアップユーティリティで、ポインティングデバイスオプションに正しいデバイスが表示されてし、ることを確認します。（コンピュータは設定を調整 
しなくても自動めに USB マウスを設識します。）セットアップ ユー ティリティの詳細関しては、 「 セットアップ ユーティリテイI ををおしてください。 


マウスコントローラをテストしますー マウスコントローラ(ポインタの動きに影響します）およびタッチパッドまたはマウスボタンの動作を確設するには 、 Dell Diagnostics (該断)ブログラムの 
Pointing Devices テストグループの Mouse テストを実行します （「 Dell Diagnostics (該が)プログラム 」 を参照）。 


タッチバッドドライバを再インス!ルします一 「 ドライバと ユーティリティの再 インス h- ル I ををおしてください。 


ビデオおよびディスプレイの問題 

レ： TF を確認しながら Diagnostics (診断)チェックリスト （ r piaqnostics (該が)チェックリスト 」 を参照）に必要事項を記入しまず。 

A 警告： 本巧の手®を曲巧する前に、『»品情巧ガイド JI のまを手厢にがってください。 

画面に何も表示されない場合 

& メモ： お使いのコンピュータに対応する解像度よりも高い沼像度を必要とするプログラムをご巧用の場合は、外付けモニターをコンピュータに取りがけることをお割めします。 

バツテリーを巧 B しますー コンピュータをバッテリーで動作している場合は、バッテリー充電巧量が消おされて L 、 ます。 AC アダプタを使ってコンピュータをコンセントに巧統して、コンピュータの電源を 
入れます。 

コンセントを確巧します一 電気スタンドなどの電化製品でコンセントに巧題がないか痛認します。 

AC アダプタを巧店します一 AC アダプタケーブルの接続を確認します。 AC アダプタにライトがある場合、ライトが点灯してしぶか確認します。 

コンビュータを宙まコンセントに巧なします一 電源保譲装置、電源タップ、および延長ケーブルをかして、コンピュータの電源が入ることを確認します。 


電巧のプロパティを M 整します一 Windows ヘルプとサポートセンターで スタンバイ とし巧キーワードを検索します （「 Windows ヘルプとサポートセンター I ホを照）。 


画面モードを操作しますー コンピュータがか付けモニターに接続されている場合、 < Fn >< F 8> を巧して画面モードを切り替えます。 


画面が見づらい場合 


巧まを田!整します一 < Fn > と上矢印キーまたは下矢印キーを巧します。 


ホがけサブウーハーをコンピュータまたはモニターからをざけます一 か付けスピーカーのシステムにサブウーハーが含まれている場合、サブウーハーがコンピュータまたはか付けモニターから 
60 cm な上離れているか確認します。 


雪気的な巧害を除去しますー コンピュータのぶくで使用している扇風機、堂ホ巧、ハロゲンラン义またはその他の磯器の電源を切ってみます。 


コンピュータの向きを巧えます一 画質低下の原因となる日光の反がを避けます。 









Windows のディスプレイおをを M 整します一 


1. スタートーコントロールバネ儿 •ー デスクトップの表示とテーマ とクリックします。 

2. 変更したいエリアをクリックするか、 画面 アイコンをクリックします。 

3. 画面のを と 画面の S ホ巧で、 別の設定じしてみます。 

Video な断テストを実行しますー エラーメッセージがき示されず、画面の問題があるじ も かかわらず画面の一部は表示される場合 、 Dell Diagnostics (該巧) ブロ グラムの Video デバイスグル 
-プホ実行します （r pell Diagnostics (较断）フ□グラム I をを照）。その後、デルにお巧い合わせ<ださい （「 デルへのお問い合わせ I ホを照）。 

r エラーメッセージ」をホ巧してくださいー エラーメッセージが表示される場合は、 「 エラーメッセージ I を参熙してください。 

画面の一部しか表示されない巧合 


ホかけモニターを接なします 

1. コンピュータをシャットダウンして、が付けモニターをコンピュータに取り巧けます。 

2. コンピュータ および モニターの 電源を入れ、 モニターの 輝度および コントラストを 調整します。 

が付けモニターが動作する場合、コンピュータのディスプレイまたはビデオコントローラが不良の可能性があります。デルにお巧い合わせ < ださい （「デルへのお問い合わせ」 を参照）。 








